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 الاول: نطاق تعريفي ادارة الازمات الفصل 

ارتبط وجود الأزمات بوجود الإنسان على الأرض فهي ليست سمه من سمات العصر الحالي كونها وجدت  

منذ بدء الخليقة وهذا ما أكده القـرآن الكـريم فـي مواضع مختلفة، فضلًا عن ما أورده العديد مـن الكتـاب  

أقنعت حـواء آدم بأكل التفاحة    والبـاحثين فـي هـذا الموضوع وان أول أزمة في تاريخ البشرية حدثت عندما

 1التي حرمها االله تعالى وكان من نتائجها خروجهما من الجنـة حيـث كانا. 

وهنالك العديد من القصص التي وردت في القرآن الكريم والتي تبـين منهـا مدى شدة الأزمات التي تعرض 

ه السلام عند ما ابلغ بحدوث الطوفان فشرع  لها الأنبياء عليهم السلام كالأزمة التـي واجههـا النبي نوح علي

حينها ببنـاء الـسفينة للنجاة من الغرق، وكذلك الأزمة التي عاشها النبي يونس عليه السلام عندما ابتلعه  

الرؤيا فأدرك حينها بوجود زمة  السجينين  الحوت، ويوسف الصديق عليه السلام عندما قص عليه احد 

 2زين الحبوب لمواجهه تلـك الأزمةلسنوات السبع العجاف استوجب تخ

وقد بدا الفكر الإداري والسياسي مع منتصف الستينات يتحدث عن الأزمـات ومفهومها وخصائصها وأنواعها   

 وأسباب نشوئها والآثار المترتبة عليهـا وكيفيـة إدارتها  

 
  شمس،  عين جامعة  التجارة،  كلية  والكوارث، الأزمات الأول لإدارة السنوي  المؤتمر ،"الأزمات إدارة  مركز  تنظيم  مقترح " سليمان،  أحمد،  عبد االله 1

 . ١٩٩٦ القاهرة، 
 
  الإدارة   كلية الأعمال،   إدارة  في ماجستير  رسالة المعلومات الإدارية،  نظم استراتيجية  في  التنظيمية الأزمة  إدراك جواد، اثر عالية  محمد،  2

 ١٢،ص ٢٠٠٦راق، الع الجامعة المستنصرية،  والاقتصاد،
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لدولة في مواجهة الأزمات  ومن هنا نشأ مصطلح الأزمة وإدارتها وكيفية التعامل معها وبدأ يشير إلى دور ا

المفاجئة والظروف الطارئة كـالزلازل والفيـضانات والحرائق والحروب، ورغم حداثة مفهوم الأزمة فان التاريخ 

يشير إلى أن ابن سينا يعد من أوائل الذين بحثوا في هذا الموضوع عند إشـارته إلـى الآثـار النفـسية والجسدي 

 3للازمات والكوارث

ت الأزمات في العقود الماضية في خسائر كبيرة وأضرار جـسيمة كما اثرت على حياة مئات من  وقد تسبب 

المنظمات في جميع أنحاء العالم، ومن هنا باتت تعد بلا شك عقبات رئيسية في طريق تنمية هذه المنظمات  

مواضـيع ذات  وتطورها . وفي عالم اليوم أصبح موضوع الأزمات يمتل أهمية خاصة تميزه عـن بـاقي ال

العلاقة نظرا لما تمثله الأزمات من تهديد للكيان برمتـه ويهـدد وجـوده وبقائـه ويتجاوز المستوى الفردي ويتعداه  

إلى مستوى المنظمات والمؤسـسات والـدول . والسبب في تزايد الأزمات يرجع إلى عده أسباب منها شدة  

ا العصر وكذالك صراع المصالح وغيرها الكثيـر مـن الأسباب  المنافسة التي أفرزتهـا لمتغيرات الدولية في هذ 

 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ..... الخ .

 
 .8،ص ٢٠٠٧عبد القادر، نادية، إدارة الأزمات وحل المشكلات، الكويت، . 3
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لذلك فان إدراك القيادات لتلك الأزمات يساعد على احتوائها ومعالجتها وتقليل أضرارها حيث يعتبر إدراك 

الإنساني وذلك لتأثيره المباشر على العقل البشري الأزمات أكثر الجوانب والعوامل المؤثرة السلوك البشري  

  4مما يؤثر في تـصرفاته وسلوكه وانطباعاته وبالتالي يتعامل مع البيئة على أساسها. 

وتحدث الأزمات في كل زمان ومكان وخاصة بعد إن أصبح العـالم وحـدة متضاربة سياسيا واقتصاديا وثقافيا  

للازم مـن عرضـه  زاد  مما  الأزمـة واجتماعيا  بين  متبادل  تفاعل  إلى  يؤدي  بشكل  متفاوتة  وبتأثيرات  ـات 

والمجتمـع بحيـث تتحول الأزمة إلى جزءا أساسياً من نسيج الحياة وحقيقة من حقائقها يؤثر في تأجيج حالة  

 5الصراع النفسي أو البيني وصولا إلى الصراع بين الدول الذي ينتهي ربمـا بحرب عسكرية.

اء وكثرت الاجتهادات في تعريـف معنـى الأزمـة فـذهب الباحثون والمهتمون في اتجاهات  وقد تعددت الآر 

في   الأزمة  لماهية  مفهوم  تحديد  وتكمن صعوبة  تعريـف شامل،  إلى  الوصول  منهم  وحاول كل  مختلفة، 

تمعاتنـا  شمولية هذا المفهوم واتساع نطاقه حيث أصبح مفهوم الأزمة من المفاهيم واسـعة الانتـشار فـي مج

المعاصرة وأصبح بشكل أو بآخر يمس كل جوانب الحياة بدءا من الأزمة الفرديـة وانتهاء  بالأزمات الدولية  

كما أن عالم الأزمات بوصفه عالم حي ومتفاعـل لـه أطواره وخصائصه وأسبابه يعد جزءا حتميا من واقع  

ي في إيجاد الوسائل الملائمة للتعامل معها بـشكل  الحياة البـشرية والمؤسـسة وهذا مما يدفع إلى التفكير الجد 

فعال يؤدي إلى تقليل نتائجها السلبية وقد عرف مجموعة من الباحثين الأزمات من وجهات نظر مختلفة  

فقد عرفت على أنها ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثـل  نقطة تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل  

ر نقطة تحول في حياة المنظمة نحو الأسوأ أو الأفضل وحالة من عـدم الاسـتقرار  التي تؤدي إلى تغيير كبي

 6يحدث فيها تغيير حاسم في سير العمل في المنظمة 
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في حين عرفها آخرون على أنها زمن يتسم بوجود خطر كبير أو صـعوبة وعرفت أيضا بأنهـا كبيرة وشديدة  

عناصر الصراع في علاقة ما إلى مرحلة تهدد بحدوث    أو عدم يقين أي لحظة قرار وقت الصعوبة وصول 

تحول جذري فـي أو أنهـا موقـف خـارج  هذه العلاقة كالتحول من السلم إلى الحرب وغيرها السيطرة وتحول 

فجائي عن السلوك المعتاد يؤدي إلى خلل وتهديد للمصالح ويؤثر وبهذا نجد أن الأزمة بصور عامة هـي  

عام للمجتمع موقف أو حالة غير متوقعة واسعة أو عميقة التأثير تتعلق بمصير  حـدث أو على النظام ال

الفرد أو المصير الإداري للمنظمة وتهدد بقائها واستمرارها تستدعي التدخل لمواجهتها والحد مـن تأثيرها  

 وفي هذا  الصدد نجد أن للأزمة مجموعة من السمات 

 ظروف الطارئة. نقطة تحول تتزايد فيها الحاجة إل مواجهة ال .1

 تسود فيها حالة عدم التأكد ونقص المعلومات. .2

 ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدم وجود احتمال للخطأ  .3

 تنقص فيها التحكم في الأحداث والسيطرة عليها.  .4

 7المفاجئة والسرعة التي تحدث بها. .5

 

 
 .٢٩. ص ١٩٩٥الخواجا للنشر والتوزيع، الرازم، عز الدين التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات في المؤسسات . عمان : دار  7
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 ن أو سمعته وكرامة متخـذ القرار التهديد الشديد للمصالح والأهداف مثل انهيار الكيا  .6

ومن هنا يمكن تعريف الأزمة على أنها حدث أو موقف أو حالة غير متوقعة واسعة أو عميقة التأثير تتعلق  

بمصير الفرد أو المصير الإداري للمنظمـة وتهـدد بقائها واستمرارها تستدعي التدخل لمواجهتها والحد من 

 تأثيرها. 

 أنواع الأزمات  ❖

 ع عديدة للازمات تتعدد تبعا لمصدرها وكالاتي هنالك أنوا 

 أزمة بفعل الإنسان:  .1

وهي تلك الأزمات الناشئة عن فعل إنسان مثل)التهديد بالغزو العسكري عمليات الإرهاب كخطف الطائرات  

أو   الكيميائية  والمواد  الإشعاع  تسرب  البيئة  تلوث  حوادث  والفتن  العامة  الاضطرابات  والرهائن  والسفن 

ت وغرق السفن العملاقة أزمة كتابة  الصناعية إلى الهواء أو الماء الحرائق الكبيرة حوادث الطائرات والقطارا

 ٢٠١٠.8أزمة تشكيل الحكومة العراقية العام الحالي   ٢٠٠٥الدستور العراقي عام 

 أزمة طبيعية  لا دخل للنشاط الإنساني بحدوثه  .2

 مثل)الزلازل والبراكين والأعاصير الفيضانات وما شاكلها الجفاف ونضوب الموارد المائية ( 

 تداء من حيث المستهدف بالاع .3

 مثل )اعتداء على شخصيات اعتداء على ممتلكات (

 من حيث الهدف  .4

 
 ٨٧ص ٢٠٠٢الآليات، جامعة نايف لعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية،  – المراحل  – الشعلان، فهد احمد، إدارة الأزمات : الأسس . 8
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مثل )إرهاب الطرف الآخر كتفجير الطائرات ودون تحديد مطالب الابتزاز كفرض مطالب عينة كشرط   

 لإنهاء الأزمة (.

 من حيث مسرح الأزمة  .5

مثل )أزمة خلقتها الظروف في مسرح الحادث لمطالب مختطف كهبوط في مطار للتزود بالوقود أزمة حدد   

 فيها مسبقا مسرح الحادثة الذي وقعت فيه(. 

 حيث المصدر   من .6

مثل )أزمة مصدرة كالذي يحدث عندما يتم تفجير في بلد ما لاعتبارات معينة في بلد آخر، أزمة لها جذورها  

 9في بلد الحادث سواء كانت هذه الجذور سياسية أو غيرها(

 مراحل الأزمة  ❖

حدوثها إلا إن  تختلف مراحل الأزمة باختلاف طبيعتها حيث إن هناك أزمات تمر بمراحـل  يصعب التنبؤ ب

هناك البعض منها من الممكن رصد مؤشراتها منـذ  البداية ومتابعتها  ويرى بعض الباحثين مراحل الأزمة  

كل من وجهة نظره ويتفقون على بعض المراحل ويختلفون بالبعض الآخر وبالرغم من اختلاف وجهات  

هـذا يـرى الباحث  ان مراحل الازمات نظـر الباحث في مراحل الأزمات إلا انه يوج اختلاف في المضمون وب

 والتي يطلق عليها دورة حياة الازمة هي كالتالي: 

 مرحلة ميلاد الأزمة: .1

 
 ١١٢المصدر السابق، ص 9
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تبدأ علمبهم وينذر بوجود شيء يلوح في الأفق مجهول المعالم والاتجاه والحجم، والأزمة غالبا تنشأ من   

فراغ ونما هي نتيجة لمشكلة ما لم يتم معالجته .وهذه المرحلة تتطلب من متخذ القرار)تنفيس الأزمة( وإفقادها  

ى خسائر مادية أو بشرية وقبل وصولها  مرتكزات النمو ثم تجميدها أو القضاء عليها وهي وليدة دون أدن

 10للتصادم. 

 مرحلة النمو والاتساع   .2

نتيجة لعدم معالجة المرحلة الأولى في الوقت المناسب لذا فان الأزمة تأخذ في النمو من خلال محفزات  

 أخرى تنمو من خلالها. 

 مرحلة النضج والصدام  .3

ى مثل هذه المرحلة إلا إذا قوبلت باللامبالاة  تعد من اخطر مراحل الأزمة ومن النادر أن تصل الأزمة إل

 من قبل متخذ القرار وعند نضج الأزمة يحصل الصدام. 

 مرحلة الانحسار والتقلص    .4

يفقد الأزمة جزءا هام من   اتخاذه والذي  تم  العنيف الذي  نتيجة للصدام  تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص 

 ة دفع أخرى عندما يفشل الصراع في تحقيق أهدافه.قوتها، على إن هناك بعض الأزمات تتجدد لها قو 

 مرحلة الاختفاء والتلاشي  .5

 
 .٦٣،مصدر سبق ذكره، ص١٩٩٣العماري،  10
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تتلاشى   حيث  ولعناصرها  لها  المولدة  الدفع  قوة  كامل  بشكل  تفقد  عندما  المرحلة  هذه  في  الأزمة  تصل 

 11مظاهرها وينتهي الاهتمام والحديث عنها 

 

 المبحث الاول : مفهوم إدارة الأزمات  ❖

في المنظمات ما هي إلا تغيرات مفاجئة تطرأ علـى البيئة الداخلية أو الخارجية ان الأزمات التي تحدث  

للمنظمة دون توقع لها أو أي فرض لتجنبها، وكثيراً ما يقال أن كل أزمة تحتوي بداخلها بذور النجاح وجذور  

تـسميته  الفشل أيضاً لذلك كان لابـد من إيجاد وسائل وأساليب من اجل مواجهتها وهو ما اصطلح على  

 )إدارة الأزمات(. 

نشأ هذا المصطلح نتيجة إلى دور الدولة في مواجهة الكوارث العامة المفاجئة وظروف الطوارئ مثل الزلازل  

والفيضانات والأوبئة والحروب الـشاملة...الـخ. لكنه ما لبث أن نما بصورة أوضح في مجالات العلاقات  

إدارة السياسة الخارجية في مواجهة الأزمات الدولية الحادة مثل   العامة والعلاقات الدولية ليشير إلى أسلوب 

( عام  الكوبية  الصواريخ  الحكومية    ١٩٦١أزمة  الأجهزة  تبنتـه  عندما  ليزدهر  المصطلح  هذا  عاد  )ثم 

محاور   احد  الأزمات  مع  التعامل  ويعد  تواجهها  التـي  الطارئـة  المـآزق  وحـل  مهامهـا  لإنجاز  والمنظمات 

الإدارة حيث انه يقتـضي وجود نوع خاص من المديرين الذين يتسمون بالعديد من المهارات    الاهتمام في

 12منها الـشجاعة والثبات والاتزان والقدرة على التفكير الإبداعي والقدرة على الاتـصال والحـوار 

 
 4٦،مصدر سبق ذكره، ص١٩٩٣العماري،  11
 ٢٠٠٢ص، ١١٣.أساليب وقائية ، مصر،   -لسيد، عليوه، إدارة الأزمات والكوارث: حلول علمية ا 12
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لستينات من القرن  وقـد بـدا علـم إدارة وصياغة ورسم التكتيكات للازمة للتعامل مع الأزمة الأزمات في ا 

الأزمات(  البعض)معالجة  عليه  أطلق  حيث  المصطلح  هـذا  تـسمية  حول  جدلًا  هنالك  وأصبح  الماضي 

)التعامـل مـع الأزمـات( وبالتالي جميعها تشير إلى نفس المفهوم وهو)إدارة الأزمات( وذلك مـن مفهـوم الإدارة 

يـتم بـالأدوات العلمية المختلفة وكان هذا المفهوم الدال على التحكم والسيطرة على تطورات الأزمة الـذي  

سائدا منذ القدم إلا انه لم يطلق عليه)إدارة الأزمات( وكان ذلك متجسداً من خلال الممارسة العملية التي 

كان يقوم بها الإنسان في تعامله مـع  المواقف الحرجة التي يواجها وكانت تندرج تحـت مـسمى الحنكـة 

الدبل مواجهة  والخبـرة  على  لقدرتـه  الحقيقـي  الاختيار  هي  الممارسات  هذه  وكانت  القيادة.  وكفاءة  وماسية 

الأزمات وتعامله مع المواقف الصعبة التي تتمخض بتفجير طاقاتـه الإبداعية. وقد قدم الكتاب والباحثين  

تعرف بأنها نشاط هادف يقوم  عددا من التعريفات لمفهوم)إدارة الأزمـات( تبعـاً لتوجهاتهم وخلفياتهم الفكرية ف

الأزمـة  واتجاهـات  بأماكن  التنبؤ  من  الإدارة  تمكن  التي  اللازمة  المعلومات  والحصول على  البحث  على 

 13المتوقعة وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها وتغيير مسارها لصالح المنظمة 

 
 ١٣١،١٩٩٨البرايخت، ستيفن ، إدارة الأزمات فن الدفاع عن النفيس للشركات، خلاصات مكتبة المدير ورجال الأعمال، شعاع، العدد . 13

 . ١٣٢،ص



 أساليب إدارة الأزمة ومعوقات إدارتها في قطاع المياه العراقي  

 
 

بية تم إعداد هذا البحث ي الير
بوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي ف  ي الادارة الير

 (ف 
 
 

11 
 

وهناك من يعدها بأنها التعامل مع الأزمات من اجل تجنب حدوثها من خلال التخطيط للحالات التي   

التنبؤ بها في إطار نظام يطبق في حالة حدوثها   يمكن تجنبها وإجراء التحضيرات للازمات التي يمكن 

الإداريـة تبـدأ أثارها  بفرض التحكم في النتائج أو الحـد مـن ويعرفها آخرون بأنها عملية شاملة للوظائف  

التدميرية بالتخطيط والتنبؤ بالأزمات قبل وقوعها، ومواجهتهـا والتعامـل معهـا بـالطرق والأساليب الملائمة  

مـسار   في  التحكم  أسلوب  بأنها  وتعرف  ومعالجةـ  حدتها  من  والتخفيف  عليها  للسيطرة  وقوعها  بعد  لها 

ة وهي إدارة رشيدة علمية تقوم على البحث عن المعرفة والحـصول  واتجاهـات آثارها والتعلم من نتائجها الأزم

عليهـا واستخدام البيانات والمعلومات المناسبة كأساس للقرار المناسب والتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة  

 والبعد عن الانفعالية وهنالك تعريف آخر بأنها سلسلة متكررة من جمع المعلومات وصناعة البدائل 

واتخاذ القرارات ومتابعتها وهي تكنيك إداري يعالج حال الأخطار المفاجئة غيـر المحسوسة علم إدارة التوازن  

بين القوى ورصد حركاتها واتجاهاتها وهو علم المـستقبل وعلم التكيف مع المتغيرات السياسية أو الاقتصادية  

ل بذاته ومتصل بكل العلوم الإنسانية الأخرى  أو العسكرية أو الاجتماعية أو الثقافية وهو بذلك علم مستق

 14يأخذ منها ويضيف اليها الجديد الذي تحتاجه 

 أهداف إدارة الأزمات  ❖

الهدف العام لإدارة الأزمات هو تحقيق درجة اسـتجابة سـريعة وفعالـة لظروف المتغيرات المتسارعة للازمة  

ة للازمات المتنبأ بها وبحدوثها وتوفير الدعم  بهدف درء أو تخفيف إخطارها عن طريـق الاستعدادات اللازم

 الـلازم لإعـادة التوازن إلى حالته الطبيعية . وتتلخص أهداف دارة الأزمات في النقاط الآتية: 

 
 ١٣١،١٩٩٨عن النفيس للشركات، خلاصات مكتبة المدير ورجال الأعمال، شعاع، العدد البرايخت، ستيفن ، إدارة الأزمات فن الدفاع . 14

 . ١٣٢،ص
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توفير القدرة العلمية على استقراء وتنبؤ مصادر التهديد الواقعة والمحتملة والاستغلال الأمثل للموارد   .1

 ن آثار الأزمة.والإمكانيات المتاحة للحد م 

 تحديد دور كل من الأجهزة المعنية لتنظيم وإدارة الأزمة وإنشاء مركز لقيادة العمليات  .2

 توفير القدرات العلمية والإمكانيات المادية للاستعداد والمواجهة .3

 العمل على تقليل التأثير السلبي والضار للازمات على الأفراد والجماعات. .4

 ان الأزمة والتخفيف من المعانات خلال فترتها. وقاية الأحياء والممتلكات في ك .5

 15العمل على العودة إلى حالة الحياة الطبيعية من خلال مجموعة خطوات وإجراءات الاستعادة.  .6

 

 

 ومن اجل تحقيق إدارة الأزمات بشكل فعال من المهم أن تتوفر مجموعة من المتطلبات 

 تستوجبها طبيعة إدارة الأزمة.   تحقيق التكامل بين الأنشطة المتعددة والمتنوعة لتي (1

تأصيل مناخ إداري يقوم على التفاهم والمشاركة بين جميع المستويات والاختصاصات الوظيفية   (2

 ذات العلاقة. 

 توفير المرونة التي تمكن من التشكيل التنظيمي وإعادة تشكيله وفق طبيعة الأزمة ودرجة حدتها. (3

 الفعالة التي تؤمن توافر المعلومات بالسرعة المطلوبة بناء وتنمية شبكة من الاتصالات  (4

 
 ٩٧،ص  ١٩٩٨الغريري، هشام، ، إدارة البقاء، دار الماني، العراق  15
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أن تتم إدارة الأزمة من بعدين أساسيين هما الإدارة من الداخل للخارج وإدارتها من الخارج إلى   (5

الداخل أي يجب النظر إلى إدارتها على المستوى الداخلي للمنظمة أو الكيان ولكن أيضاً على  

 المستوى الخارجي. 

تحتاج إلى رؤية شاملة حديثة ومتطورة لممارسة الوظائف الإدارية المختلفة )تخطيط    إن إدارة الأزم (6

 تنظيم توجيه رقابة( وكذلك ممارسة الأنشطة الوظيفية المختلفة للمنظمة ذاتها. 

 تتطلب إدارة الأزمة وجود فريق عمل مدرب تدريباً جيداً يقوم بإدارتها والتعامل معها. (7

 مخطط بشكل جيد للمواجهة يتم تنفيذه في الحال لتقليل الخسائر. ضرورة وجود برنامج أو نظام (8

أن تكون المنظمة أو الكيان الإداري داخلياً لمواجهة أو التعامل مع الشائعات أو المعلومات المضللة  (9

 أو المفاهيم والمعلومات الخاطئة أو غير المفهومة التي ترتبط بحدوث الأزمة. 

اري مهيأة داخلياً للتعامل والاستجابة للازمات بتداعياتها أن تكون المنظمة أو الكيان الإد  (10

 المختلفة وإدراكها بدرجة عالية.

 عدم ترك عنصر الصدفة أو المفاجأة لأي حدث أو أحداث كانت عن طريق  (11

 16دراسة كافة الاحتمالات الممكنة وإعداد السيناريوهات الجيدة. 

 

 

 

 
 .٥٢،ص ١٩٩٧الخضيري، إدارة الأزمات، مركز النيل والفرات للنشر، مصر،  16
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 الأزمات المبحث الثاني : مراحل إدارة  ❖

تمر إدارة الأزمات بمراحل ومستويات متعددة اختلف الكتاب والباحثين فـي تصنيفهم لها تبعاً لتوجهاتهم 

 الفكرية فمنهم من صنفها إلى أربع مراحل وهي :

 تخفيف الأزمة:  

ويتم فيها إدارة مختلف الأنشطة بالشكل الذي يقلل من احتمالات حدوثها وذلك من خلال تحديد نوعية   

 مخاطر وظروف المنظم الداخلية والخارجية والتنبؤ بالأخطار.ال

 الاستعداد: 

ويتم فيها التحضير والاستعداد لكل الاحتمالات التي أسفرت عنها المرحلة الأولى ويكون الاستعداد بوضع   

 خطة متكاملة لمجابهة الأزمة وتحديد المتطلبات المادية والبشرية.

 المجابهة:  

المؤسسة  وهي المرحلة الحاسمة والرئيسية في إدارة الأزمات حيث يتوقف عليها حجم الخسائر التي ستلحق ب

 17.من جراء الأزمة

 اعادة التوازن. 

 
 .٣١٣،مصدر سبق ذكره، ص ١٩٩٠الخضيري،  17
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وتهدف إلى إعادة الوضع الطبيعي للمؤسسة والذي كانت عليه قبل الأزمة وهذا يستغرق وقتاً ليس بالقصير  

 لذلك يجب وضع خطة طويلة الأجل)نسبياً(حسب إدارة الأزمة

 التعليم  

 وهي المرحلة الأخيرة وتتضمن دراسات هامة تتعلمها المنظمة

 :وهنالك من يصنفها إلى ستة مراحل وهي

 الاختراق:  ➢

حيث يتعين على الإدارة اختراق الجدران التي تحيط بالأزمة والجدران هي الغموض الذي يحيطها والاختراق  

 يؤدي إلى فهم الأزمة ومعرفة أسبابها ومكوناتها 

 التمركز: ➢

لدى الطرف الصانع للازمة والحصول   يتم بناء قاعدة اخترقها من خلال استقطاب بعض العناصر العاملة 

 18.منها على المعلومات المطلوبة

 

 

 

 التوسيع: . ➢

 
 .٣١٣،مصدر سبق ذكره، ص ١٩٩٠ضيري، الخ  18
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يتم توسيع قاعدة التعامل ومد جسور لاكتساب ارض جديدة عن طريق كسب مزيد من المؤيدين والمناصرين   

  .وتتبع القوى الصانعة للازمة من اجل جذبها لإضعاف القوى الازموية

 

 الانتشار:  ➢

مرحلة الإمساك بزمام الأمور وتوجيه الأحداث وتدمير عناصر الأزمة وشل حركتها بعيداً عن أماكن  وهي  

 السيطرة ويلعب الإعلام دوراً كبيراً في تنفيذ الانتشار 

 التحكم والسيطرة: ➢

يتم في هذه المرحلة التحكم والسيطرة على كل حيثيات الأزمة ويصبح الطرف الأخر مجرد حالة سلبية لا   

 ة ولا قوة له قيم

 التوجيه:  ➢

وهي من اخطر المراحل حيث يتم توجيه قوى الأزمة إلى مجالات أخرى بالطريقة التي ترها الإدارة مناسبة   

 19لها

 وتمر إدارة الأزمة بخمسة مراحل

 تجنب الأزمة:   ✓

 
  آل سعود، محمد، دور الأجهزة الإعلامية في إدارة الأزمات، رسالة ماجستير في الإدارة، جامعة نايف للعلوم الأمنية، المملكة السعودية،. 19

 76،ص ٢٠٠٧
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ل والآليات  يتم فيها استكشاف كافة الاحتمالات والمتغيرات التي قـد يـنجم عنها أزمة ما، ومن ثم بحث السب

 المناسبة لمواجهة تلك الأزمـات المحتملة

 التحضير والاستعداد: ✓

 .والغاية منها التحضير والاستعداد لمواجهة التي لا تفيـد فيها إجراءات تجنب الأزمة ولا تفلح في منع حدوثها

 الاعتراف بوجود الأزمة:  ✓

  .تي يمكن أن تحدث في المستقبلحيث يساهم الاعتراف بوجود أزمة في تفادي الكثير من المشاكل ال 

 احتواء الأزمة ومجابهتها:  ✓

وهي تعتمد على مرحلـة الاسـتعداد والتحـضير لمواجهة الأزمات ويجب هنا أن تتخذ الإدارة قرارات سلمية  

 20ومناسبة 

 

 الاستفادة من الأزمة:   ✓

بق عهدها قبل وقوع الأزمة  وتتجلى في هذه المرحلة قدرة الكيان الإداري على إعادة ترتيب الأمور إلى سا

 . أو أفضل مما كانت عليه في البداية

 المبحث الثالث: منهج إدارة الأزمات  ❖

 للإدارة الفعالة للازمات مقومات أساسية ترتكز عليها تناولها الباحثين ويمكن تحديد أبرزها وكالاتي  

 
 .١١٢،مصدر سبق ذكره،  ٢٠٠٢الخضيري،  20
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 المنهجية العلمية: (1

فلا يمكن التعامل مع الأزمة في إطار من العشوائية وإنما يجب أن يخضع هذا التعامل في جميع مراحل  

ت الإدارية الذي يميز المنهج الإداري السليم  ومع ذلك فان اخطر المشكلا.تطور الأزمة للأسلوب العلمي  

 في البلدان النامية عدم الاعتماد على الأساليب العلمية 

 تقدير الموقف الازموي : (2

يشمل تحليلًا كاملًا لأسباب الأزمة وتطورها وتحديداً دقيقاً للقوى الصانعة للازمة والساندة لها ويليها جمع   

 21وأبعادها   المعلومات عن الأزمة

 

 الوفرة الاحتياطية الكافية:   (3

 فالأزمة تحتاج إلى الاستعداد والوفرة الكافية والمناسبة ومقاومة كل قصور وعجز أياً كان نوعه 

 توعية المواطنين: (4

يتطلب هذا الأمر حملة إعلامية شاملة وفعالة تستخدم فيها مختلف أساليب الاتصال الجماهيري من اجل   

 في مواجهة الأزمة والمساعدة التي يمكن أن يقدمها المواطن توضيح الإجراءات المستخدمة 

 تبسيط الإجراءات: (5

أن الأزمة عادة ما تكون حادة وعنيفة لذلك لا يمكن تجاهل عنصر الوقت وإنما يتطلب التدخل الفوري   

 .خلال تبسيط الإجراءات 

 
 .٣٣،ص ١٩٩٥الرازم، عز الدين، مصدر سبق ذكره،   21
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 إنشاء فرق مهمات خاصة:   (6

ي أن  على  السريع  للتدخل  مهمات خاصة  فرق  إنشاء  لتأهيلهم  يجب  وكافي  لتدريب عالي  إفرادها  خضع 

 22لمجابهة الأزمات المتعددة والمختلفة 

 

 

 تفويض السلطات:   (7

وهو منح كل فرد من أفراد الفريق الذي يفترض أن يقوم بمجابهة الأزمة منحه السلطات اللازمة لإنجاز 

شانه تحقيق السرعة المطلوبة    عمله المحدد ويمثل هذا التفويض الشريان الحيوي في إدارة الأزمات الذي من

 في إنجاز القرارات 

 استخدام الخطة الإعلامية: (8

يعد الإعلام في عناصرنا الحالية قوة حقيقية وسلاح بالغ الأثر إيجابا أو سلبا ومن هنا يجب على القيادة   

 أن تكون واعية وعلى قدر كبير من الحذر 

 توفير الدعم القانوني والرسمي: (9

 
 .٧٨،ص  ٢٠٠٣كامل، عبد الوهاب محمد . سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية . عمان : دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  22
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ر الدعم  حيث يعتبر من أكثر المقومات أهمية للإدارة الفعالة للازمات، فلابد لنجاح هذه الإدارة من توفي 

القانوني والرسمي اللازم لتنفيذ الإجراءات المطلوبة مع ضرورة التفاوض المستمر خلال فترة الأزمة وما  

 23.بعدها

 

 

 

 استخدام نظم الخبرة :  (10

حل   في  الخبير  عليها  يعتمد  التي  المعرفة  والى  التطبيقية  العلمية  الخبرة  إلى  المستندة  الحقائق  تشمل 

 المشكلات، علاوة على قدرتها الفائقة على تزويد فريق إدارة الأزمات بالبيانات والمعلومات الفورية وبصفة  

 24دائمة

 أسباب نشوء الأزمات  ❖

بتنو  للازمات  المنشأة  الأسباب  ذاتية  تتنوع  خارجية  وأخرى  داخلية  مسببات  وهناك  نفسها،  الأزمات  ع 

وموضوعية شخصية وعامة تخطيطية وتنفيذية، وبرغم تنوع هذه الأسباب فانه من الممكن تسليط الضوء  

 على أهمها  

 سوء الفهم: 

 
 .١١٩،مصدر سبق ذكره،  ١٩٩٧الخضيري،  23
 .١١٩،مصدر سبق ذكره،  ١٩٩٧الخضيري،  24
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قيقة  يمثل سوء الفهم احد أسباب نشوء الأزمات وفي مثل هذه الأزمات يكون الحل سهلًا بمجرد إيضاح الح

وينشأ عن سوء الفهم عادةً من خلال جانبين المعلومات المبتورة، الشروع في إصدار القرارات أو الحكم  

   .25على الأمور قبل إيضاحها

 سوء الإدراك:  

يمثل الإدراك مرحلة استقبال المعلومات التي أمكنه الحصول عليها والحكم التقديري على الأمور المعروضة،  

مراحل السلوك الرئيسية، وعن طريق هذه المرحلة يتخذ السلوك والتعرف تجاهه شكلًا وهو بذلك يعد احد  

ومضموناً فإذا ما كان هذا الإدراك غير سليم أو نجم عن تداخل في الرؤيا والتشويش فانه يؤدي إلى عدم 

  سلامة الاتجاه الذي اتخذه القائد الإداري 

 سوء التقدير والتقييم:  

لأزمات في جميع المجالات، خاصة العسكرية حيث يكون احد أفراد المعركة  وهي أكثر أسباب حدوث ا  

 الحربية الوشيكة الحدوث ضحية سوء تقديره وتقييمه للطرف الآخر 

 الإدارة العشوائية:  

وهذا النوع من الإدارة يعمل ليس فقط سبب وباعث للازمات، بل هو أيضاً وبدرجة اشد خطورة كمدير   

للكيان الإداري ومحطم لإمكانياته وقدراته، ومن أمثلته سوء التخطيط وعدم احترام الهيكل التنظيمي للمنشأة  

 26وقصور التوجه للأوامر والبيانات والمعلومات 

 الرغبة في الابتزاز:   

 
 .٤٥ذكره، ص ،مصدر سبق ٢٠٠٠السيد،  25
26 group.com-www.hrm ،البشرية الموارد منتديات مركز  ٢٠٠٩، 
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يمثل هذا النوع من الأساليب جماعات الضغط وجماعات المصالح لجني المكاسب غير العادلة من الكيان 

الإداري، ووسيلتها الفعالة في ذلك هي صنع الأزمات المتتالية للكيان الإداري المستهدف وإخضاعه لسلسة  

 .من الأزمات التي تجبر متخذ القرار على الانصياع

 اليأس: 

د ذاته احد الأزمات التي تشكل شبه خطر داهم على متخذ القرار كما قد يكون على يعد اليأس في ح 

 مستوى الدول أيضاً باعثاً على أزمات طاحنة عنيفة ومؤثرة ومدمرة بشدة وذات تكلفة باهظة 

 الإشاعات: 

  وهي أهم مصدر من مصادر الأزمات بل أن كثيرا من الأزمات يكون مصدرها الوحيد الإشاعات التي تم  

توظيفها ويتم تسخير الإشاعة باستخدام مجموعة حقائق صادقة ومعلومات من قبل قطاع كبير من الأفراد 

 27وبالتالي فان إحاطتها بهالة من المعلومات الكاذبة يفجر الأزمة

 استعراض القوة:  

الكيانات الإدارية الطموحة يتم من جانب الكيانات الكبيرة لتحجيم الكيانات الصغيرة، كما يتم من جانب  

عندما تحوز بعض عناصر القوة وترغب في قياس رد فعلها أو اختبارها واختبار مدى تأثيرها على الكيانات 

الصغيرة وعلى مدى رد فعل الكيانات الأكبر حجماً، ومن ثم تبدأ بعملية استعراضية خاطفة للتأثير على  

 وتتدخل جملة عوامل غير منظورة فتحدث الأزمةمسرح الأحداث ودون حساب للنتائج والعواقب، 

 الأخطاء البشرية:   

 
27 group.com-www.hrm ،البشرية الموارد منتديات مركز  ٢٠٠٩، 



 أساليب إدارة الأزمة ومعوقات إدارتها في قطاع المياه العراقي  

 
 

بية تم إعداد هذا البحث ي الير
بوية /من قبل: رولا محمد سوبرة ) ماجستير تخصصي ف  ي الادارة الير

 (ف 
 
 

23 
 

وهي احد أسباب نشؤ الأزمات سواء في الماضي أو الحاضر أو المستقبل وخير مثال عليها حادث انفجار  

مكوك الفضاء)تشالنجر(وما نتج عنه من أزمة عنيفة في الثقة في بعض الهيئات المشرفة على برنامجه  

 28   مة من صدمه في كيان المجتمع الأمريكي كان سببه الأساسي خطأ بشري وما أحدثته الأز 

 الأزمات المخططة:  

ويطلق عليها أيضاً الاختناقات الازموية المخططة، حيث تعمل بعض القوى المنافسة للكيان الإداري على  

ل الإنتاج والتوزيع،  تتبع مسارات عمل هذا الكيان ومن خلال هذا التتبع يتبين لها عمليات التشغيل ومراح

 .واحتياجات وظروف كل مرحلة من هذه المراحل ومن ثم يمكن إحداث أزمة مخططة

 تعارض الأهداف:   

أن تعارض الأهداف بين الأطراف المختلفة مدعاة لحدوث أزمة بينهم، خصوصا إذا جمعهم عمل مشترك 

الطرف الآخر لتعارض الأهداف فكل طرف ينظر إلى هذا العمل من زاويته والتي قد لا توافق منظور  

 29.فتحدث الأزمة

إن التقـدم الـسريع علـى مـستوي المؤسـسات وعلـى المـستوى التقني، والتغيـرات الـسريعة المتلاحقـة تـؤدى  

لأنواع متعددة من المواقف الأكثر تعقيدا وغموضا والتي يطلق ع ليها الأزمات ، والتي يجـب التعامـل معهـا 

    .ا والحد من تأثيرها على البشر أولا والمؤسسات والأموالللـتخلص منه

 
28 group.com-www.hrm ،البشرية الموارد منتديات مركز  ٢٠٠٩، 
29 group.com-www.hrm ،البشرية الموارد منتديات مركز  ٢٠٠٩، 
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وممــا لاشــك فيــه أن الأزمــات يكــون لهــا العديــد مــن الجوانــب الــسياسية والاقتــصادية والاجتماعيــة، والتي   

  يجــب التعامل مع كل منها أثناء إدارة الأزمة وتحت ضغطها

ـد للأزمـة وخـصوصا مـع اخـتلاف زوايـا التنـاول، إلا أنهـا تـشترك دائمـا مـع ويـصعب التوصـل لمفهـوم موح

بعضها في مجموعة من الخصائص مثل التهديد للموارد والقـيم والأهـداف، وضـيق الوقـت المتـاح لاتخاذ  

رة الأزمـة، وكـذلك  القـرارات، ونقـص المعلومـات وعـدم دقتهـا، والمفاجـأة والتي يمكـن أن تحـد مـن جهـود إدا

والتــشابك   التعقيــد  إلـى  بالإضــافة  والأفــراد  والمؤسـسات  الجهــات  مــن  العديـد  اهتمام  علـى  الأزمـة  استحواذ 

وتـداخل العناصــر التي تستوجب مواجهتها خروجا مـن الأنمـاط التنظيميـة المألوفـة، والعمـل خـارج الإطـار 

ناجحـة للأزمـة، بالإضـافة لتأهـل مجموعـات العـاملين للالتزام بهـذا وتقـديم درجـات  التنظيمي لـصالح الإدارة ال

والمواقــف   الفجائيــة  التغيــرات  علــى  المترتبــة  الجديــدة  الظــروف  لمواجهـة  وإمكانيـاتهم  طـاقتهم  مـن  عاليـة 

الحلول التي تحد منها حتى لو كانت تتم بطريقة  المتــسارعة والتعامــل الــسريع معهــا لمعاصــرة هــذه المواقف ب

 30مرتجلة نتيجة التحليل السريع لعناصر الأزمة  

ويلعب التدريب على إدارة الأزمات سواء سابقة الحدوث أو الجديـدة دورا هامـا فـى الحـد مـن قـوة الأزمـة 

  وتقليص آثارها

يلحــق غالبــا   الـذى  الــسمعة  مــن سـوء  الحـد  فــى  مـدربا  فريقــا  بـه  يقــوم  الـذى  الـدور الإعلامي  يلعــب  كمـا 

بالمؤسسات صاحبة الأزمة، وفى الحد من الشائعات المغرضة التى قد تحتوى على إبتزاز مـن الآخـرين  

 
 ٢٠١٠أحمد ماهر، "إدارة الأزمات"، دار الجامعية للنشر والتوزيع،  30
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أسـباب   مـن  مجموعـة  إلـى  التوصـل  البحث  هذا  فـى  مـن  ونحـاول  مجموعـة  تقـديم  وكـذا  الأزمـات  نـشوء 

 المقترحـات لإدارة الأزمـات مع توضيح الجوانب الواجب مراعاتها أثناء الأزمة 

نحـن نعـيش فـي عـالم مـن الأزمـات، عـالم الكيانـات الكبـرى، والـصراعات الكبـرى، والمـصالح المتعارضـة، 

ولا احتـرام فيـه لأي انقـسام أو تـشرذم.      فـنحن نعـيش فـي عالم لا مكان فيه لدولة قزمية أو متأقزمة،  

عـالم ذي اتـساعً  ومـا بعـد يــوم وتتعـارض. وعلـى قـدر اتـساعها وازديادهــا حـضاري، يمتـد ويتطـور وتترسـخ  

ك العديــد  هنــا .وتعارضها، تكون أزماته ذات التنوع والتكاثف بشكل متزايد   دعائمــه وتـزداد مـصالحه ي  

مــن الأزمــات التــي تواجــه المجتمــع إمــا بــصفة دوريــة أو بــصفة عــشوائية وبــالنظر إلــى هــذه الأزمات نجد 

إنها قد تسببت فـي الماضـي فـي خـسائر وأضـرار كثيـرة للفـرد والمجتمـع سـواء مـن الناحيـة الاجتماعيـة أو  

 31لإداريـة. الـسياسية أو الاقتـصادية وا

 

 

ولا يخفـي علـى أحـد أن تعـرض المجتمـع للأزمـات يهـدد بـصورة عـشوائية ومـستمرة فـي نفـس الوقـت التنميـة   

سـواء فـي جانبهـا المـادي أو البـشري حيـث تـسبب الأزمـات بمختلـف أنواعهـا خسائر فـي المنـشآت والمرافـق  

رية والطبيعيـة وتقلـل كـل هـذه الخـسائر فـي فـرص التقدم في مسار التنمية  العامـة والممتلكـات والثـروات البـش

حيث تؤثر بـصورة مباشـرة أو غيـر مباشـرة علـى الثـروة البـشرية للمجتمـع ومـا تمثلـه مـن ركيـزة أساسية من  

ـشعرك بعـدم الاسـتقرار ًً تعتبـر الأزمـات أمـرا غيـر محبـب للـنفس، وذلـك لأنهـا ت .ركائز الحركة التنموية

 
عـشر لإدارة الأزمات في ظل   الحادي  السنوي وإدارة الأزمـات بقطـاع البتـرول". دراسـة تطبيقيـة، المـؤتمر   الطوارئ الأميـر محمـد علـى، "خطـط  31

 ٢٠٠٦المتغيرات البيئية المعاصرة، جامعة عين شمس القاهرة، 
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والتغييـر المفـاجئ، مـا يـشعرً  بالإرتباك والقلق وربما إتخاذ القرارات الإرتجالية والمتسرعة التي تزيد الأمر  

ففي العقود الماضية، تسببت الأزمات فـي خـسائر كبيـرة وفـي أضـرار اقتـصادية   . (٣)سوءا على سوئه  

ت مـن المنظمـات فـي جميـع أنحـاء العـالم، وتعـد هـذه الأزمـات بـلا شـك جـسيمة ممـا أثـر علـى حيـاة مئـا

عقبـات رئيـسية فـي طريـق تنميـة هـذه المنظمات وتطورها، ويتطلب التصدي لهذه الأزمات أن تدرج إدارة 

رفية  الأزمات والمخاطر فـي الخطـط التنمويـة للـدول والمنظمات على حد سواء بالاعتماد على قاعدة مع

القرارات  من صانعي  ووعي  بـالمتغيرات   .متطورة  الملـئ  العـصر  هـذا  فـي  المنظمـات  لجميـع  متوقعـا    ً ًً

والمـستجدات، وقد أصبحت الأزمات حـدثا وكلما أستطاعت المنظمة التأقلم مع المتغيرات، كان لديها القدرة  

 على التعامل مع الأزمات بثبات وإتزان 

أهمية دراسـة الأزمـات فـي محاولـة لتـصنيف وتحليـل وتقيـيم الأزمـات تبعـا لإحتمـال    ومن هذا المنطلق تنبع .

 32الحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المجتمع  

 

وذلـك كلـه بغـرض مواجهـة الأزمـات المحتملـة مـن خـلال تصور للمخاطر التـي يمكـن أن تحـدث نتيجـة  

طـاء البـشرية، ونظـرا لاسـتمرار تواجـد العوامـل المــسببة للأزمــات المختلفــة، فإنــه  التغيـرات البيئيـة أو الأخ 

يجــب إعــداد خطــط للاســتعداد لمواجهــة هــذه الأزمــات ومحاولــة وضــع أســس  ومبادئ التنبؤ بها أو الحد 

 من آثارها التدميرية في حالة صعوبة إجراء التنبؤ 

 الأزمة وإدارة الأزمات مفهوم  ❖

 
 ١٩٩٣الحالى"، المستقبل العربى،  العالمي أمين هويدى، "فن إدارة الأزمات العربية في ظل النظام  32
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تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمـة كنتيجـة مباشـرة للتغيـرات البيئيـة الداخليـة والخارجيـة الـسريعة  

والمتلاحقة والتي تعمل في إطارها المنظمات سواء كانت إنتاجية أو خدمية، الأمر الذي يترتـب عليـه  

المنظمـات   علـى  تفـرض  أزمـات  مـنحـدوث  الحـد  وبهـدف  وفعاليـة  بكفـاءة  السلبية     إدارتهـا  نتائجها 

 وفيما يلى مجموعة من التعريفات منها   : .والاستفادة من نتائجها الإيجابية 

وتعتبر الأزمة لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي يـصاب بهـا، ومـشكلة تمثـل 

في حيرة بالغة فيصبح أي قرار يتخذه داخل دائرة من عـدم التأكـد، صـعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله  

وقـصور المعرفـة، واختلاط الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي يزيد درجة المجهول في تطورات 

 33ما قد ينجم عن الأزمة 

ة مـن  تعنى تداعى سلـسل  –وفي تعريف آخر فإن الأزمة: هى تحول فجائى عن السلوك المعتاد   .

التفـاعلات يترتـب عليهـا نـشوء موقـف فجـائى ينطـوى علـى تهديـد مباشـر للقـيم أو المـصالح الجوهريـة  

ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد وذلك   للدولـة ممـا يـستلزم معـه  

 حتى لا تنفجر الأزمة  

ماديـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد الإفتراضـات الرئيـسية    وتعـد الأزمـة بمثابـة خلـل يـؤثر تـأثيرا .

فـي  ونقـص  الوقـت  وضـيق  المفاجـأة  بعناصـر  غالبـا  الأزمـة  وتتـسم  النظـام،  هـذا  عليهـا  يقـوم  التـي 

 المعلومـات بالإضـافة إلـى عوامـل التهديد المادي والبشري 

 
  .٢٠١١توفيق عبد الرحمن، إدارة الأزمات : التخطيط لما قد يحدث، القاهرة، مركز الخبرات المهنية للإدارة، )بميك(،  33
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ــي العمليــة التــى تتــضمن خمــس مراحــل أساســية، هــي اكتــشاف بــأن الأزمــة ه. Mitroff وقــد عرفهــا

الآثـار   مـن  والتقليـل  الخطـر  واحتـواء  الأزمـة  مـن  للوقايـة  والتأهـب  والاسـتعداد  المبكر  الإنذار  إشارات 

 الـسلبية، وزيـادة الإيجابيات، واستعادة النشاط وفي النهاية التعلم، واكتساب الخبرة  

بأنها موقف يمثل نقطة تحول نحـو الأسـوأ أو الأفـضل،  Webster ما تعرف الأزمة في قاموسبين .

الموقف يواجه الدول والأفراد والجماعات والمنظمات بمختلف أنواعها والأزمــة حقيقــة مــن حقــائق  وهـذا  

باهتمام الأنظمـة الحاكمـة التـي تعمـل   الحيــاه الثابتــة، وتحظــي التحــديات الداخليــة والتحــديات الخارجيــة

إلى تجنبها أو   جاهـدة علـى إدارة الأزمـات التـي تنـشأ عـن التهديـدات والتحـديات إدارة ناجحـة تنتهـي  

 34احلها أو التخفيف من نتائجه 

الأزمات  إدارة  العامـة :مفهوم  الأزمـات  ً Public بـالإدارة  إدارة  مـصطلح  ارتـبط    ً Management 

Crisis      إرتباطـا قويـاAdministration   فإدارة الأزمات نشاط هـادف يقـوم علـى البحـث والحـصول

علـى المعلومـات اللازمـة التـي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن وإتجاهات الأزمة المتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ  

تدابير اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء ال) ٤)المناسـب للتعامـل معهـا، عـن طريـق إتخـاذ  

ومما لا شك فيه إن إدارة الأزمات هـي علـم وفـن، ولكنهـا  .عليها أو تغيير مسارها لصالح المنظمة  

مـن الناحيـة التطبيقيـة فهـى فـن أكثـر منهـا علـم، لأنها تتعلق بموهبة القيادة التى لا يمكن أن تكتـسب  

لغـرض مـن إدارة الأزمـة هـو تغييـر الأمـر الواقـع مـع تجنب القتال فإذا تطورت الأزمة إلى  بالمعرفـة، وا

 قتال تعتبر الإدارة فاشلة 

 
، أكاديمية  دكتوراه ، رسالة "القوميأجهزة الدولة بإدارة الأزمات على المـستوى   بباقي ا  جمال حواش، "دور ومهام القوات المسلحة المصرية وعلاقته 34

 ١٩٩٤ناصر، 
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الحاضـر   فـي عـصرنا  أهميتهـا  ازدادت  التـي  الحديثـة  الإنـسانية  العلـوم  أحـد  الأزمـات  إدارة  علـم  ويعـد 

المتكاثفة شد  المتغيرات  العديد من  المـستوي  والـذي شهد  علـى  المعجـزات، سـواء  حـد  إلـى  الغرابـة  يدة 

 الـدولي أو الإقليمـي  أو علــى المــستوي القــومي. 

بأنهــا    الأزمــات  تعريفــا لإدارة  الإداريــة  الموســوعة  أوردت  علــى أصــول وممتلكــات   "فقــد  المحافظــة 

   رادات وكــذلك المحافظــة علــى الأفــراد والعــاملين بهــا ضــد  المنظمــة وعلــى قــدرتها علــى تحقيــق الإيــ

    .المخاطر المختلفة 

بـالأدوات   الأزمـات  علـى  التغلـب  كيفيـة  بالأسـاس  تعنـي  "بأنهـا  الأزمـات  إدارة  مفهـوم  تعريـف  تـم  وقـد 

 35العلميـة والإدارية المختلفة وتجنب سلبياتها والإستفادة من إيجابياتها 

مع المتغيرات المختلفة وبحث أثارها في كافة    فعلم إدارة الأزمات هو علـم إدارة التوازنـات والتكيـف   

وهـي إتخـاذ إجـراءات طارئـة تحـت ضـغوط متنوعـة ومتعـددة وتـوتر داخلـي لحـل مـشكلات   . "المجالات 

سـببتها الأزمـة نفـسيا إمـا بفعـل أو تـصدير جانـب آخـر وإمـا بتـراكم آثـار وسـلبيات البيروقراطيـة والإهمـال  

داريــة المــستمرة التــي تهــتم بــالتنبؤ  وهــي العمليــة الإ .خسائر الكوارث  ) ٣)مـرورا بعواقـب الأزمـة أو  

المولــدة   والخارجيــة  الداخليــة  البيئيــة  المتغيــرات  ورصــد  الإستــشعار  طريــق  عــن  المحتملــة  بالأزمــات 

فاءة  للأزمــة وتعبئــة المــوارد والإمكانــات المتاحــة لمنــع أو التعامــل مــع الأزمات بأكبر قدر ممكن من الك

وبما يحقق أقل قدر ممكن مـن الـضرر للمنظمـة وللبيئـة والعـاملين مـع ضـمان العودة للأوضاع الطبيعية  

 في أسرع وقت 

 
حدة بحوث  حسن رشاد ، "إدارة الأزمات في قطاع السياحة" ، ورقـة عمـل مقدمـة إلـى المـؤتمر الـسنوي الـسادس عـشر لإدارة الأزمـات والكوارث، و  35

 ٢٠١١ة عين شمس، الأزمات، كلية التجارة، جامع
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 ويمكن النظر إلى إدارة الأزمات بأنها   .

 .مجموعة الإستعدادات والجهود الإدارية التى تبذل لمواجهة أو الحد من الدمار المترتب على الأزمة ✓

إدارة الـسيطرة مـن خـلال رفـع كفـاءة وقـدرة نظـام صـنع القـرارات سـواء علـى المـستوى  أو هـي فـن   ✓

الجمـاعى أو الفــردى للتغلــب علــى مقومــات الآليــة البيروقراطيــة الثقيلــة التــى قــد تعجــز عــن مواجهــة  

ن حالة الترهل والإسترخاء التى هي  الأحــداث والمتغيــرات المتلاحقة والمفاجأة وإخراج المنظمة م

 36عليها 

 

أو هي عملية الإعداد والتقدير المنظم والمنتظم للمشكلات الداخلية والخارجية التى تهـدد بدرجـة    ✓

 خطيـرة سـمعة الشركة، وربحيتها أو بقاؤها في السوق 

 أو هي القدرة على إدارة الشركة قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة   ✓

أن الباحـث يقـدم مفهومـا لإدراة الأزمـات يتفـق وطبيعـة الدراسـة الحاليـة فـي مجـال الطيـران   وترى الباحثة:

إلـى توقـف حركـة   الـتحكم والـسيطرة وتـؤدي  "أنهـا حالـة غيـر عاديـة تخـرج عـن نطـاق  يتمثـل فـي  المـدني 

ويتفق تعريف إدارة   .لوقت المحدد العمـل أو هبوطهـا بحيث تهدد تحقيق الأهداف من قبل المنظمة في ا

الأزمات مع طبيعة الدراسة الحالية الـذى يتمثـل فـي "قـدرة إدارة الأزمـات علـى الإدارة الفعالــة للأزمــة بإســتخدام 

 .المعرفــة والتخطــيط لتحقيــق مــستوي إســتعداد علمــى بقــصد الحــد مــن الأزمــة والأخطــار المختلفة

  الأزمات وأبعادها ومدي تأثيرها أنواع ❖

 
ث، "وحدة بحوث  حـسن رشـاد، "إدارة الأزمـات فـي قطـاع الـسياحة"، ورقـة عمـل مقدمـة إلـى المـؤتمر الـسنوى الـسادس عـشر لإدارة الأزمـات والكوار  36

 ٢٠١١العملية"، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 
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تأثيرها، إلا أنه يمكن تصنيفها فـي مجموعـات   تعددت الآراء في تقسيم أنواع الأزمات وتصنيفها ومدي 

  محاورها.....( كما يلي- شدتها  -تأثيرها -حدتها -مدي تكرارها   متمـايزة مثـل) 

 تكرار الأزمـة:   (1

ف الأزمـات وعلـى الـرغم مـن أن حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها  يعـد التكـرار مـن أهـم الأسـس فـي تـصني

وتجنبها، فإن أي كيان إداري سواء كان فـردا أو مؤسـسة أو دولـة، لا يـستطيع تلافيهـا علـى مـا يملـك من  

 ًً 37بمـداها وحجمهـا وشـدتها  :أجهزة وقائية ويمكن تقسيمها إلي

متكـررة: تكـرر الأزمـات بتوقـع حـدوثها، فإنـه لا يتـيح التنبـؤ تنبـؤا دقيقـا واتـساع مجالهـا  أزمـات دوريـة   ✓

وهـي تتمثـل فـي الأزمـات الاقتـصادية المرتبطـة بالـدورة الـشرائية والناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد  

 .تنجم كذلك عن الانتعاش نتيجة لخلل في قوي الإنتاج

ة: هذه الأزمات عشوائية الحدوث، لا ترتبط في حـدوثها بأسـباب دوريـة متكـررة  ازمات غير دوري ✓

الدوريـة   توقعهـا، والأزمـات غيـر  يـسهل  ثـم لا  بالـدورة الاقتـصادية، ومـن  المرتبطـة  مثـل الأزمـات 

لأزمــات الناجمــة  تحـدث نتيجـة عوامـل متعـددة، وإن كانــت عــادة تكــون فجــأة وبــدون مقــدمات مثــل ا

 .عــن ســوء الأحــوال الجويــة، أو تغيــر الظــروف المناخية

  حدة الأزمات  (2

وهى قوة التأثر بالأزمة وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها ويمكن تقسيم الأزمات طبقـا لمـدي تغلغلها 

 من الكيان الذي أصابته إلى نوعين أساسيين هما  وتمكنهـا  

 
 ٢٠٠٠زمات"، القاهرة، مطبعة الإيمان للطبع والنشر، رجب عبد الحميد، "دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأ 37
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ـسطحية: وهـي أزمـات لا تـشكل خطـرا إذ إنهـا تحـدث فجـأة وتنقـضي بـسرعة وخاصـة إذا الأزمـات ال •

   .عولجـت أسبابها وهي تنجم عن الشائعات الكاذبة مثل الأزمات التموينية المفتعلة

ن الأزمات العميقة: وهي أخطر أنواع الأزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها ببنيـــــان الكيـــــا  •

 38الذي حدثت به الأزمة، ومن ثم فقد تدمره إن أهملت مواجهته  

   :تأثير الأزمات  (3

وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن الأزمة ويمكـن تقـسيم الأزمـات إلـى نـوعين أساسـيين وً  فقـا لمقـدار 

  الأزمة على أداء الكيان الذي حدثت فيه الأزمة إلى نوعين هما   وحجـم تـأثير 

أزمات محدودة التأثير: وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة دون أن يتـرك بـصمات أو  ✓

تموينية معينة   توفير سلعة  فيه الأزمة، مثل أزمة عدم  الذي حدثت  الكيان  معـالم واضـحة على 

 ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفر بالأسواق 

النـو  ✓ هـذا  يـؤثر  أدائه، ويساعد على حرمانه  أزمـات جوهريـة:  ينعكس على  تـأثيرا  الأزمـات  مـن  ع 

حاجاته ومطالبه الأساسية، التي لا يمكنه الإستغناء عنهـا ولـذلك فإنـه لا يمكن تجاهل هذا النوع  

من الأزمـات، أو اهمـال مواجهتهـا إذ إن اسـتمرارها قـد يـسفر عـن نتـائج صـعبة وقـد يلد ازمات أشد  

 .را وتتمثل تلك الأزمات في نقص المياه أو الوقود أو الغذاء خطرا وتدمي 

 شدة الأزمات  (4

 تتراوح الأزمات بين نوعين أساسيين من الشدة والضعف هما  

 
 ١٩٩٥رشاد الحملاوى، " التخطيط لمواجهة الأزمات"، عشر كوارث هزت مصر، مكتبة عين شمس،  38
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أزمات عنيفة: وهى أزمات بالغة الشدة والعنف، والسبيل الوحيد للتصدى لهذا النـوع مـن الأزمـات  ✓

 وتصنيف عناصرها والتعامل مع كـل عنـصر علـى حـدة، هـو إفقـاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة،  

 39والمثـال علـى ذلـك الأزمـات العمالية العنيفة التى تصل إلى حد الإضراب العام   

أزمات خفيفة وعلى الرغم من أن هذا النوع من الأزمـات يبـدو عنيفـا بعـض الـشئ بالنـسبة للقـائمين بـه،   

أو الجمهور المحيط بـه يكـون خفيفـا، ويـسهل معالجتـه بـشكل فـوري سـريع   أن تأثيره على الرأي العام إلا

 .ومعرفة أسبابه ومن ثم التعامل معه إيجابيا مثل الأزمات الناتجة عن الإشاعات  بمجـرد لمـس

 محاور الأزمات  (5

 .يتم تصنيف الأزمات إلى الأنواع الآتية  

 أزمــات ماديــة:   ✓

مــادي، مثــل أزمــة الغــذاء ...أزمــة الــسيول ...أزمــة العمالــة ...أزمــة انخفـاض المبيعـات  تــدور حــول محــور  

...وهـي جميعهـا أزمـات تـدور حـول شـئ مـادي ملمـوس، يمكـن التحقـق منـه ودراسـته والتعامل معه ماديا  

تعامـل فـي إدارة الأزمـة بنجاح ومعرفة ذلك وطبيعيا بأدوات التعامل المختلفة، وقيـاس مـدي توافـق أدوات ال

  .بالنتائج المادية المترتبة على هذا التدخل مثل فقدان جزء كبير من المال

 أزمات معنوية: ✓

وهي التي تـدور حـول محـور غيـر موضـوعي يـرتبط بذاتيـة الأشـخاص المحيطـين بالأزمـة مثـل أزمـة   

الـولا المـصداقية، وأزمـة  أو  أو الثقـة  تـدور حـول محـورً   ء والإنتمـاء ...الـخ، وهـذه الأزمـات جميعهـا 

 
 ١٩٩٧لإدارة الأزمـات والكـوارث، جامعـة عـين شمس،  الثاني السنوي زهير نعيم،" دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات"، المـؤتمر  39
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لمـسه، وإنمـا التعامـل معـه يـتم مـن خـلال معنـوي شخـصي غيـر ملمـوس، لا يمكـن الإمـساك بـه ماديـا 

 40إدراكه المضموني 

 الأزمـات المزدوجـة:   ✓

مثـل أزمـات الرهـائن، وأزمـة الإرهـاب وهـي ذات جـانبين    يتمثـل هـذا النـوع فـي المـشكلات الدوليـة والمحليـة،

أو   المختطفــون  نتجـت منـه وهـو الأشــخاص  أو  الـذي أحدثتـه  المـادي  الواقـع  مـادي ملمـوس هـو  أحـدهما 

  الأرهابي  الخــسائر والأضــرار الماديــة، والآخــر معنــوي يتمثــل فــي ردود الفعــل العنيفــة المصاحبة للأعمال

 مستوي الأزمات   (6

 ووفقا لهذا الأساس يمكن التفرقة بين نوعين من الأزمات  

الأزمـات الـشاملة: تـصيب الدولـة وتـؤثر فـي المجتمـع كلـه فهـي أزمـات شـاملة سـواء فـي أسـبابها   •

تـأثير ويـشمل ونتائجهـا وكذلك متطلبات علاجها، ولهذا النوع من الأزمات تداخلات وأبعاد مختلفـة ال 

أو  الــداخلي  الأمنــي  أو وضــعها  والــسياسي  الاقتــصادي  وأدائهــا  الدولــة  ببنيــة  المتـصلة  الأزمـات 

الخــارجي، فــضلا عــن ســيادتها بـل تتطلـب معونـات ودً  عمـا كبيـرا وأسـتقرارها الـسياسي والاجتمـاعي  

، وغالبـا مـا تحـاول الدولـة أو المنظمـة بتجنـب الإنهيـار التـام  وهـذه الأزمـات تتطلـب مواجهتهـا جهـدا ً 

للخطر   المعرضة  المصالح  أو حماية  الحاجة  بـين خارجيـا  والتوفيـق  المنظمـة  داخـل  التـوازن  فـي 

 والرغبة في تجنب التـصعيد غيـر المرغـوب فيـه للأزمـة لتـصبح أزمـة شاملة 

 41المشروعات أو الوحدات الإنتاجيـة أو قطـاع بعينـه الأزمات الجزئية: تمثل في أزمات  •

 
 ٢٠١٣سامي سليم، " نموذج مقترح للعلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات"، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعـة عـين شـمس،  40
 ١٩٩٨د الهوارى، "الموجز في إدارة الأزمات"، مكتبة عين شمس، سي 41
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وينحـصر تأثيرهـا فيهـا إلا أنه قد يمتد إلى المشروعات الأخرى المرتبطة بها بل يطول الدولة برمتها إن  

ـشأ لم يكـن الـسيطرة عليـه، وهـذا النـوع مــن الأزمـات يتميــز بـالتنوع والتعــدد، طبقـا للكيــان الـذي قــد ين

فيــه إضـافة إلــى التـأثيرات المتباينــة للأزمـات والمتمثلـة فـي عوامـل إنتـشارها وتكاملهـا ونـشوئها، وفـي 

هـذا النـوع مـن الأزمـات يجـب تـدخل الدولـة لمواجهة الأزمة وأحتوائها، إن لم يتمكن الكيان الإداري الذي  

 .تأثر بها من مواجهتها

 :أبعاد الأزمات  (7

 تصنيف أنواع أخري من الأزمات وفقا لمدي علاقتها بالعالم الخارجي على النحو التاليً  : يمكن  

أزمـات عالميـة لهـا تـأثير محلـي: غالبـا مـا تـنجح الـدول الكبـرى فـي نقـل أزماتهـا إلـى الـدول التـى  ✓

 تـدور فـي فلكها

أزمـات محليـة لهـا تـأثير خـارجى: يتـضح مثـل هـذه الأزمـات كلمـا كانـت الـدول الناميـة مترابطـة،   ✓

ويمكنهـا ترابطها وعلاقتها التعاونية من جعل أزماتها تطول العالم الخارجى فتدفع الدول الكبرى إلـى 

تجاه تلك الأزمات. وتحمل الدول الكبرى فاتورة عبء هذه الأزمات وتجعلها  النهـوض بمـسؤولياتها  

  .تدفعها نيابة عنها 

أزمات محلية فقط: وهي الأزمات التي لا يتعدي تأثيرها حدود الدولة بل تقتصر على قطـاع محـدود  ✓

  .42منهـا ولا يمكن ترحيلها إلى الخارج ولذلك فهي تعالج في إطار محلي داخلي فقط

ترى الباحثة من خلال ما سبق أن تعدد أنواع الأزمات يتطلب إعداد فـرد لديـه الفتـرة علـى اتخـاذ القـرار  و 

المناسـب للحـد مـن تـصاعدها بأسـلوب علمـى وموضـوعى، وأن الدراسـة الحاليـة موضـوع البحـث تتطلـب 

 
 ٢٠٠٠السيد عليوة، "إدارة الأزمات في المستشفيات"، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع،  42
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لبدائل المختلفة واختيار البديل المناسب  التـدريب علـى كيفيـة تحليل واستنتاج أسباب هذه الأزمة ودراسة ا

 للخروج من هذه الأزمة. 

   :أساليب إدارة الأزمات   (8

واخــتلاف    المواقــف  بــاختلاف  الأزمــة  مــع  التعامــل  أســلوب  ويختلــف  الأزمــة،  معالجــة  أســاليب  تتعــدد 

ثــلا فهنــاك  الأزمــة  ظــروف  وكــذلك  والإمكانــات،  هــم: الــسياسة  الأزمــات  مــع  للتعامــل  عامــة  أســاليب  ث 

التفاوض الإقناعى  التوفيقى، أسلوب  التفاوض  التفــاوض الإكراهى، أسلوب  يبدو من حيث   .أســلوب  وقد 

الظاهر أن هذه الأساليب ليس بينهما ارتباط وكـل منهـا يواجـه ظـروف أزمـة بعينهـا، ولكـن الواقـع غير ذلك،  

ونتناول هذه الأساليب على   .مات بمثابة أدوات للتعامل مع الأزمات، كل بحسب ظروفها  فأساليب الأز 

 الوجه الآتى: 

أسـلوب التفـاوض الإكراهـي )الـضاغط(:ً  إذا أرادت الدولـة أن تحقـق كـسبا ضـد الخـصم فإنهـا تلجـأ  ✓

لــضغط إلــى حــدوث كارثــة تــضر إلـى الــضغط الإكراهــي ولكنهــا يجــب أن تراعــي ألا يقــود هــذا ا

 بمــصالحها وهنــاك أسلوبين للضغط هما 

ويــتم مــن خــلال إمــا بالتهديــد الواضــح وهــو الــذي يحــدد الحــد     الأول باســتخدام الأســلوب القــولي   

 43الأقصى للمـصداقية  

د التزاما بتنفيـذ تهديـده أو بالتهديـد النـاهض ولكـن يعيبـه إنعـدام المرونـة حيـث يـضع أمـام المهـد  

 والـذي يضمن حرية الحركة في اختيار البدائل ولكنه يقلل من المصداقية 

 
 ٢٠١١بد المجيد قدرى، "إتصالات الأزمة وإدارة الأزمات"، الدار الجامعية الجديدة،  43
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يعنـي عمليـة تــصعيد فعليـة للـضغط علــى الخـصم مثـل القيــام بحـصار    – الثـاني: والـسلوك الفعلي   .

 تنفيذ عمليات خاصة   –به عسكرية توجيه أعمال ش   -تنفيــذ عقوبات اقتصادية  -بحـري 

أسلوب التفاوض التوفيقي :ويعتمد هذا الأسلوب علـى التفـاوض أساسـا لحـل الأزمـة، والأصـل أن  ✓

والمـساومة هـي الاسـتعداد للتنـازل عـن بعـض المواقـف مقابـل تنـازل الخـصم عـن بعـض   المفاوضـة

 لات الآتية الأسلوب في الحا   مطالبـه، ويـستخدم هـذا 

 إذا كانت تكلفة تصعيد الأزمة أكبر مما تتحمله إمكانية الدولة  •

عند حدوث تغيرات في المجال الداخلى والخارجى تجعل استمرار تصعيد الأزمة أمرا غير   •

   .مرغوب 

 عندما تفشل الدولة في تحقيق أهدافها من خلال تصعيد الأزمة •

أسـلوب التفـاوض الإقنـاعي: إن الاقتـصار علـى اسـتخدام أسـلوب واحـد لإدارة الأزمـة لا يحقـق الأهـداف   ✓

المرجوة، حيـث أن اسـتخدام الأسـلوب الإكراهـي وحـده قـد يـؤدي إلـى قيـام الطـرف الأخـر بالتعنـت ممـا  

وفيقي وحـده قـد يـؤدي إلـى تقـديم سلـسلة  كما إن إتباع أسلوب التفـاوض التـ  - يـؤدي إلى تصعيد الأزمة

مـن التنـازلات التي قد تصل إلى حـد الإضـرار بمـصالح الدولـة. ولـذا يجـب علـى القيـادة التـي تتعامـل 

 44.مـع إدارة الأزمـة الجمـع بين الأسلوبين بشكل متناسق وهو ما يعرف بالتفاوض الاقناعي 

 مات المبحث الرابع :اسباب نشوء الاز  ❖

حينمـا تتعـرض المنظمـة لـبعض المـشاكل، فإنهـا يمكـن أن تتوقـف وتأخـذ فرصـتها فـي عـلاج هـذه المـشاكل  

بقـاء المنظمـة،  تهـدد  ولكـن حينما يستفحل الأمـر وتـصبح هنـاك كـوارث )أيـة خـسائر( فادحـة يمكنهـا أن 

 
 ٢٠٠٨سسة حوس الدولية، محمد الصيرفى، "إدارة الأزمات"، مؤ  44
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واجهة هذه الأزمات، وتقاعس المديرين فـي فعلـى المنظمـة أن تسعي إلى دراسة حقيقية واستعداد جدي لم

هـذا الأمـر يـشير إلـى فـشل إداري أو خلل في الأنظمة الإدارية، وعلى الجهاز الإداري أن يكون يقظا في  

دراسة أي شـواهد أو أسـباب قـد تـنم عــن وجــود قاعــدة ضــخمة مــن المــشاكل والكــوارث المتتابعــة، لــذا علــى  

منهـا علـى حجـم المنظم تـستدل  أن  يمكـن  التـي  والأسـباب  والمقدمات  الأعــراض  كافــة  عــن  تبحــث  أن  ــة 

 النتـائج القادمـة التـي يمكـن أن تتعـرض لهـا المنظمـة إن لم تواجه المشاكل والأزمات بكل موضوعية 

 أسباب مختلفة لنشوء الأزمات  نذكرها بشيء من الإيجاز

 سـوء الفهـم :  .1

مثـل أهـم أسـباب نـشوء الأزمـات، فـإن مثـل هـذه الأزمـات رغـم شـدة عنفهـا يكـون حلهـا سـهلا بمجرد تبين  ي 

فهم    الحقيقة وعلى متخذ القرار الإداري أن يتأكد أولا من أن الأزمة التي يواجههـا غيـر ناشـئة عـن سـوء  

بالأزمة ، وينشأ سوء الفهم عـادة مـن خـلال سواء من جانبه أو من جانب الأطراف الأخرى ذات العلاقة  

جـانبين أولهمـا المعلومـات المبتـورة وثانيهمـا التـسرع فـي إصـدار القـرارات قبـل تبـين حقيقتهـا، ومـن هنـا يجـب  

علـى متخـذ القـرار أن يحـرص علـى الحـصول علـى المعلومـات كاملـة غيـر منقوصـة أو مبتـورة وأن يعطـي  

 45.سه الوقت الكافي لاتخاذ قراره بنضج ورويةلنفـ

 سـوء الإدراك :   .2

الأمـور   علـى  التقـديري  والحكـم  عليهـا  الحـصول  أمكـن  التـي  المعلومـات  إسـتيعاب  مرحلـة  الإدراك  يمثـل 

مـا كـان المعروضـة وهـو بـذلك يعـد أحـد مراحـل الـسلوك الرئيـسية والـذي عـن طريـق هـذه يتخـذ  السلوك فـإذا  

 
 ٢٠٠٥حمد صلاح، إدارة الأزمات والكوارث بين المفهوم النظري والتطبيق العملي، مكتبة الكتب العربية،  45
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هـذا الإدراك غيـر سـليم ونجـم عـن تـداخل الرؤيـة سـيكونان والتـصرف تجاهـه شـكلًا ومـضمونا  سـببا لنـشوء 

الكيان  أزمـات عنيفـة الـشدة للكيـان الإداري أو المـشروع أو الدولـة ناجمـا عـن إنفـصام العلاقـة بـين ذلـك   

 والقرارات المتخذة  .

 ر والتقيــيم : ســوء التقــدي  .3

يعتبـر مــن أكثـر أسـباب نـشوء الأزمـات وخاصــة فـي حالـة الإصـطدام العــسكري الناشـئ عـن الإفـراط فـي   

الثقـة غيـر الواقعيـة واسـتمرار خـداع الـذات بـالتفوق فـضلا عـن سـوء تقـدير قـدراتً  الطرف الأخر والتقليل 

للموقـف برمتـه وتـزداد التوازنـات إخـتلالا إذا أسـتغل الطـرف الأخـر نظيـره  من شأنه، ما يسفر عن سوء تقـدير  

فعمـد إلـى حـشد طاقاتـه والاسـتعداد الجيـد للمواجهـة التـي يختـار توقيتهـا الملائـم ويحقـق المفاجـأة التـي تفقـد 

يصاحبها غالبا    مخض بأزمـة مـدمرة  الطـرف الأول توازنـه فيختـل تفكيـره ويلجـأ إلـى أسـاليب عـشوائية تـت

الكيان   تطيح  عنيفة  لرؤيتـه     ضغوط  وتبعـا  الموقـف  يمليـه  لمـا  وفقـا  القـرار  متخـذ  يمارسـها  التـى  الإدارة 

 46الشخـصية.

 

 

 الإدارة العـشوائية:  .4

هى الإدارة التـى يمارسـها متخـذ القـرار وفقـا لمـا يمليـه الموقـف وتبعـا لرؤيتـه الشخـصية ودون أى تخطـيط،   

 وينـشأ عـن هـذا النـوع مـن الإدارة العديـد مـن الأزمـات العنيفـة التـى تهـدد الكيـان الإداري بأكمله 

 
 ٢٠٠٨محمد نصر، "إدارة الأزمات والكوارث"، مكتبة الكتب العربية،  46
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 الرغبة في الإبتزاز :  .5

علـى الـسيطرة  على  هذا  وماديـة    ويقوم  نفـسية  ضـغوط  تحـت  وإيقاعـه  الإداري  الكيـان  فـي  القـرار  متخـذ 

أحد من    واسـتغلال، مجموعـة مـن التـصرفات الخاطئـة الـسرية التـي قـام بهـا فـي الماضـي والتـي لا يعلمهـا   

شـد ضـررا، ولتـصبح هـذه بتـصرفات أكثـر خطـأ وأ   العاملين معه والتي أمكن معالجتهـا لإجبـاره علـى القيـام  

 التـصرفات الجديـدة مـصدرا لتهديـد وإبتـزاز جديـد لـه ولإجبـاره بالقيـام بتـصرفات تكـون شـديدة الخطـأ والضرر  

 تعارض الأهداف: .6

وقد يحدث ذلك بين منفذي القرار ومتخذ القرار فـي الكيـان الإداري، ممـا يخـضع هـذا الكيـان للتـأثيرات   

القـرار ومتخـذ   ـة لرغبـات كـل طـرف وتعرضـه للانهيـار  المتعارض بـين صـانع  القرار  تعـارض الأهـداف 

 47والمنفذ والمستفيد أو المستفيدين، واختلاف الرؤي بينهم قد يؤدى إلى نشوء أزمة

 اليـأس: .7

اليـأس فـي حـد ذاتـه أحـد الأزمـات النفـسية والـسلوكية التـي يتعـرض لهـا متخـذ القـرار، وإن كـان يجـب النظـر  

إلـى أن الأزمـة التـي يـسببها هـذا الباعـث مـع أنهـا أزمـة إحبـاط ويـأس حيـث يفقـد متخـذ القـرار الرغبـة والـدافع 

فيــه   لأزمـة لتـصبح حالـة اغتـراب بـين القـرار والكيـان الإداري الـذي يعمـل   علـى العمـل والتطـوير وتتفـاقم ا

بــين   . إنفــصام  حالــة  تحــدث  عنــدما  الأزمــة  قمــة  تبلــغ  والمــصالح  المنــشآت  أو  الإداريــة  الكيانــات  وفــي 

    هذه الحالة جانبين هما مصلحة العامل ومصلحة الكيان الإداري الذي يعمل فيه وتأخذ الأزمة في

 
زمــات علــى مــستوى الاقتــصاد القــومى، والوحــدة الاقتصادية، مكتبة  محــسن الخــضيرى، "إدارة الأزمــات" ، مــنهج اقتــصادي إداري لحــل الأ  47

 ٢٠٠٣الكتب العربية، 
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جانـب إيجـابي بنـاء، تعبـر بـه الأزمـة عـن نفـسها صـراحة وعلنـا فـي حـالات المظـاهرات والقلاقـل   

    .والتـوترات العمالية وحالات الإحتجاج

والعنـف   للقـسوة  نتيجـة  يحـدث  الإيجـابي حيـث  الجانـب  مـن  أشد خطورة  هام، وهو  جانب سلبي 

ن جانــب الكيـــان الإداري ويلجــأ العمــال إلــى الجانــب الــسلبي للأزمــة فــي شــكل الحرائــق المـضاد مــ

العمديــة والإختلاسـات ويكـون عـلاج هـذا النـوع مـن الأزمـات بمعالجتـه بأسـاليب نفـسية، بمعالجـة  

 48ية اليـأس، بإشـاعة الأمل وتحويل هذه الطاقة إلى قوة دافعة ذات حيو 

 الشائعات:  .8

الكثير من الأزمـات عـادة مـا يكـون مـصدرها الوحيـد هـو إشـاعة أطلقـت بـشكل معـين، وتـم توظيفهـا  وتـسخيرها  

بإسـتخدام مجموعـة حقـائق صـادقة قـد حـدثت فعـلًا ، وبالتـالى فـإن إحاطتهـا بهالـة مـن البيانـات المعلومات 

ف  وإعلانها  والمضللة  أو  الكاذبة  الأزمـة  تفجيـر  إلـى  يؤدى  جيدة  وبيئة  مناخ  إطار  وفي  معين  توقيت  ي 

 تصاعدها وتوليد أزمات أخرى 

 استعراض القوة: .9

الفعـل علـى   أو اختبـار وقيـاس ردود  الـصغيرة  الكيانـات  للـسيطرة علـى  الكبيـرة  الكيانـات  ويتم من جانب 

أزمة   م فـي إحـداث الأزمـة، ومـن أمثلـة هـذه الأزمـات،  بعـض عناصـر قوتهـا مـع تـراكم جملـة عوامـل تـساه 

  الصواريخ الكورية وأزمة لوكيربى وأزمة شركات توظيف الأموال 

 الأخطاء البشرية:  .10

 
 ١٩٩٨فاروق محمود، "بناء ثقافة وقائية متواصلة"، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوى الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عين شمس،  48
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وهي أحد أسباب نشوء الأزمات سواء كانت فـي الماضـي أو الحاضـر أو المـستقبل بـل قد تكون عاملا من   

زمات عديدة تكشف عن خلـل فـي الكيـان الإداري وكـذلك اليأس والإحباط  عوامل نشوء كارثة تتوالد منها أ

 49 .أمام شعور الأفراد بالإغتراب وفقد القدرة على العمل والإنجاز والتطوير

 الأزمــات المخططــة:  .11

ي علــى ويطلـق عليهــا الإختناقـات الأزمويـة المخططـة حيــث تعمـل بعـض القـوي المنافــسة للكيــان الإدار  

التــشغيل ومراحـل الإنتـاج   لهــا عمليــات  يتبــين  التتبــع  هــذا  الكيــان ومــن خــلال  هــذا  مــسارات عمــل  تتبــع 

والتوزيـع وظـروف كـل مرحلـة مـن هـذه المراحـل مـن المـدخلات المختلفـة ومقـدار اعتمـاد كـل  مرحلة على 

 ليها المرحلة السابقة لها أو اللاحقة ع

 تعارض المصالح: ً  .12

حيث يعمل كل طـرف مـن أصـحاب المـصالح المتعارضـة علـى تـأزيم المواقـف سـعيا وراء تعظيم المكاسب   

  مما يؤدى إلى إنفجار الأزمة وعدم القدرة على إيقاف تداعياتها

الأخـر فغالبـا مـا ترجـع إلـى عـدة  وترى الباحثة: أنه ليس مـن الـضروري أن تنـشأ الأزمـة نتيجـة لـسبب دون  

أسـباب مجتمعة وعوامل متشابهة مع بعضها البعض. فإن إحدى أسباب نشوء الأزمات الحقيقية فـي مجـال 

الطيـران المـدني يرجع إلى عدم القدرة علـى التخطـيط والتنبـؤ وعـدم تـوافر المعرفـة المـسبقة والمعلومـات أو  

 50.إلى عدم وجود مخططات سابقة للتعامل مع تلك الأزمات  ضـعف القيـادة بالإضـافة

 
غيـر منشورة، لكلية تجارة،   دكتوراه علـى إدارة الأزمـات بـالتطبيق علـى قطـاع التـأمين"، رسـالة  الاستراتيجي  محمـود الـسيد علـى، "أثـر التخطـيط  49

 ٢٠١٣جامعة عين شمس، 
لية تجارة،  غيـر منشورة، لك دكتوراه علـى إدارة الأزمـات بـالتطبيق علـى قطـاع التـأمين"، رسـالة  الاستراتيجيحمـود الـسيد علـى، "أثـر التخطـيط  50

 ٢٠١٣جامعة عين شمس، 
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   :مراحل إدارة الأزمات ❖

إن هنـاك خمـس مراحـل تمـر بهـا إدارة الأزمـة للعمـل علـى درء وقوعهـا أو التخفيـف مـن آثارهـا، بـل والقـدرة  

 :علـى تحقيق التوازن وإعادة الأمور إلى ما كانت عليه قبل وقوع الأزمة، وهي على النحو الاتي

 المرحلة الأولي إكتشاف إشارات الإنذار:  ➢

تنبـئ باحتمـال  عادة ما ترسل الأزمة ق  التـي  بل وقوعها سلسلة من إشارات الإنـذار المبكـر أو الأعـراض 

وقوعهـا، وتعنـي اكتـشاف إشـارات الإنـذار تـشخيص المؤشـرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما، والأزمات 

  .تحدث عادة بسبب عدم الإنتباه لتلك الإشارات 

 المرحلة الثانية الإستعداد والوقاية: ➢

وتعني التحضيرات المسبقة للتعامل مـع الأزمـة المتوقعـة بقـصد منـع وقوعها أو إقلال آثارها، ويجب أن   

 يتوفر لـدي المنظمـة اسـتعدادات وأسـاليب كافيـة للوقايـة مـن الأزمـات،

علــى للتعــرف  الإدارة  وهياكــل  للعمليــات  والمــستمر  الــدقيق  الإختبــار  ذلــك  أعــراض لأزمــات   ويــشمل  أي 

  محتملة

 المرحلـة الثالثـة  إحتـواء الأضـرار والحـد منهـا:   ➢

وتعنـي تنفيـذ مـا خطـط لـه فـي مرحلـة الاسـتعداد والوقايـة والحيلولـة دون تفـاقم الأزمـة وانتـشارها، ففـي هـذه  

 51يل الخسائر،المرحلـة يـتم احتـواء الآثـار الناتجـة عـن الأزمـة وعلاجهـا لتقل

 
 ٢٠١٠محمود جاد االله، "إدارة الأزمات"، دار أسامة للنشر والتوزيع،  51
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فمن المستحيل منع الأزمـات مـن الوقـوع مـا دام أن الميـول التدميريـة تعـد خاصـية طبيعيـة لكافة النظم،   

 وبالتالى فإن المرحلة التالية في إدارة الأزمات هي الحد من الأضرار ومنعها من الانتشار 

 

 المرحلــة الرابعــة اســتعادة النــشاط : ➢

وافر للمؤســسة خطــط طويلــة وقــصيرة الأجــل لإعــادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة  يجــب أن يتــ 

واستعادة مستويات النشاط، وهذه المرحلة إعادة التوازن، القـدرة علـىً  إنجـاز فعاليـات مرحلـة إعـادة التـوازن، 

 ماليا   دعمـا وهـو جانـب يـستوجب قـدرات فنيـة وإداريـة وإمكانيـات كبيـرة و 

 المرحلة الخامسة التعلم:  ➢

وهـي المرحلـة الأخيـرة وتتـضمن مرحلـة التعلـيم دروسـا هامـة تتعلمهـا المؤسـسة من خبراتها السابقة، وكذلك  

بهـا. ونجـد قليـل مـن  تمـر  من خبرات المؤسسات الأخرى التى مرت بأزمـات معينـة يمكـن للمؤسـسة أن 

اجعـة الـدروس الـسابقة للـتعلم مـن الأزمـات التـى حـدثت، فالأمم الرشيدة هي التي لا المؤسـسات يقـوم بمر 

مـن خـلال الطـرح الـسابق يتبـين لنـا الفـرق الـشاسع مـا بـين الإدارة   .تلقي بتجاربها المريرة في طي النسيان

رة التي تنتظـر وقـوع الأزمـات لتتعامـل  الـسباقة المبـادرة المعتمـدة علـى التخطـيط قبـل حدوث الأزمات والإدا

معهـا بمنطـق رد الفعـل كحـال الإدارات العربيـة، فغيـاب عنصري اكتشاف إشارات الإنذار والاستعداد والوقاية 

 52يكاد يكون المسيطر على واقع المنظمات 
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المراحـل الخمـسة التـي تمـر بهـا   وترى الباحثة: أن طبيعة الدراسـة الحاليـة فـي مجـال المياه   تتفـق علـى أن   

الأزمات   يجب أن يكون صانع القرار ملما بأدوات التعامل مع الأزمة حسب مقتـضيات وظـروف كـل 

مرحلـة حتـي لا يقع فريسة لمسألة التشخيص. ولزيادة قدرته على ارتجال حلول جيدة للأزمات غيـر المـسبوقة، 

ب والباحثين في مراحل تكوين الأزمة فإنـه لا يوجـد اخـتلاف فـي  ورغـم الاخـتلاف في وجهات نظر الكتا

المـضمون وأن متخـذ القـرار إذا لم يتمكن من القضاء على الأزمة في المرحلة الأولى فإن الأزمة ستتسع  

 53ويصبح متخـذ القـرار مـسئولا عـن وقـوع الأزمة. 

 طرق التعامل مع الأزمات  

 ويمكن تصنيف طرق التعامل مع الأزمات إلى نوعين   

  .الطرق التقليدية في التعامل مع الأزمات  .1

 54الطرق غير التقليدية )الحديثة( للتعامل مع الأزمات  .2

  

 
 ٢٠١٠محمود جاد االله، "إدارة الأزمات"، دار أسامة للنشر والتوزيع،  53
 ٢٠٠٦"مجلـة النهـضة، كليـة الاقتـصاد والعلـوم الـسياسية، جامعـة القاهرة،  ١٩٦٧صر الـدولى خـلال أزمـة يونيـو مصطفي علـوى، "سـلوك مـ 54
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 الفصل الثاني: نطاق تعريفي بالأمن المائي في العراق  ❖

بة الصحراوي كالعراق، ألنها تتحكم  تعد المياه من أهم الموارد الطبيعية في الدول ذات المناخ الصحراوي وش

بتوزيع السكان ونشاطاتهم الإقتصادية ، وخاصة المجال الزراعي ، وهي بذلك تعد من أهم مرتكزات الأمن  

المائي والغذائي ، إذ يعاني العراق من مشكلة المياه وأسبابها تتمثل بعوامل داخلية وخارجية ، فالعوامل 

المياه ، بسبب النمو السكاني ، وتزايد متطلبات التنمية الإقتصادية ،   الداخلية تتمثل بتزايد الطلب على

فضلا عن التغيرات المناخية التي تشهد مزيدا من الجفاف وشحة الأمطار وارتفاع والتبخر الذي يزيد من 

لعوامل الهدر المائي في الزراعة ، بالإضافة إلى تلوث المياه إلى حدود كبيرة فاقت المعايير الدولية ، أما ا

الخارجية ، فتتمثل بسياسات دول المنابع ) أعالي النهرين ( من خال انشاء السدود والخزانات والمشاريع  

الروائية على حوضي دجلة والفرات المصدرين الرئيسين للمياه السطحية في العراق ، فضًال عن تدني كمية  

ل تفي بالحاجات الأساسية الأمر الذي لألمن  ونوعية المياه الواردة عبر نهر دجلة والفرات ، إلى مستويات ا

المائي والغذائي، مما يستوجب على العراق أن يضع استراتيجياتً  بات يمثل تهديدا فاعلة لمواجهة الأزمة  

المائي   والبيئية ، وتحقيق الأمن  السلبية على الأنشطة الإقتصادية والإجتماعية  آثارها  المائية والحد من 

تن المائية والتعاون الإقليمي بين الدول المشتركة ، والتحرك على العراقي ، من خلال  مية وإدارة الموارد 

المستوى الدولي ألجبار تركيا على الالتزام بالاتفاقيات الدولية الخاصة باستغلال الأحواض المائية المشتركة 

 55والسالم في المنطقة  ، وأبرام اتفاقية لتقسيم المياه ، لضمان حقوق العراق المكتسبة وتحقيق الاستقرار

  

 
  للعلوم   القادسية  مجلة ،  لمواجهتها المقترحة والحلول المائي العراقي  الأمن  تواجه  التي  التحديات ، الشمري   حمزة وعباس  سلمان  الجبار عبد رضا 55

 1العدد ،   2012  ، 58ص  ،   15 المجلد ، الإنسانية 
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 المبحث الاول : مفهوم الأمن المائي ❖

يعرف الأمن المائي بأنه توفر الثروة المائية من حيث مخزونها وتنوع مصادرها وطرق استثمارها وكيفية   

بالقدر الذي يلبي حاجة الاستهلاك   البشري ، والإنتاج الزراعي والنمو   تحسين نوعيتها وضمان توافرها 

لذا يمكن ربط الأمن المائي في دولة ما بعدد من العوامل إذا ما تم تحقيقها ،  .والتوازن البيئي  لصناعي ،  

،المعقود في هولندا   2000فقد تم تقديم تعريف لألمن المائي من خلال المنتدى العالمي الثاني للمياه عام 

كل شخص تحت شعار   الأمن المائي في القرن الواحد والعشرون   الذي عرف الأمن المائي " بأن يكون ل

أمكانية الحصول على ما يكفي من المياه بتكلفة يستطيع تحملها ليعيش حياة نظيفة وصحية ومنتجة ، مع  

ضمان أن البيئة الطبيعية محمية ومعززة " يرتبط الأمن المائي بمفهوم الميزان المائي ، من خلال استجابة  

لطلب ،فهذا يعني مستوى الأمن المائي  عرض المياه للطلب عليها ، وفي حالة عدم استجابة عرض المياه ل

منخفض وبالعكس في حالة المتاح من المياه "العرض" أكثر من الطلب عليه فأن مستوى الأمن المائي  

حيث نجد بلدان تتوفر لديها هذا المورد بغزارة وأخرى تشكو من ندرتها، ولهذا تعد الأمم المتحدة . )2(مرتفع  

 56م مكعب سنويا كحد ادنى  وفق مؤشرات التنمية 1000تكون بمقدار  بأن حصة الفرد من المياه يجب أن  

  

 
، العدد   والإدارية  الإقتصاديةالمائي العراقي ، مجلة العلوم   الأمن حسين ، استخدام الموارد المائية في ظل تحديات  علاء  وعلاءثائر محمد رشيد  56

 2018ص  280 .،جامعة بغداد   24،المجلد   103
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  المبحث الثاني : مصادر المياه في العراق ❖

يوجد في العراق عدد من المصادر المائية المتمثلة بالنهرين الكبيرين دجلة والفرات ولكنها ذات أهمية    

ر أخرى  أصغر حجما بالمياه والوديان الدائمة  كبيرة في رفد الأنهار الكبيرة وخاصة نهر دجلة والفرات وانها

أكثر من   يبلغ عددها  تغذيتها في الأراضي    40والموسمية والتي  مجرى مائي والتي تقع اغلب أحواض 

الإيرانية والتركية وتصل مياهها إلى نهر دجلة والأهوار ، أضافة إلى الأنهار يوجد في العراق العديد من  

والبحيرات   المائية  الوسطى المسطحات  والأهوار  والرزازة  والحبانية  الثرثار  بحيرة  أهمها  والصغيرة  الكبيرة 

والجنوبية ، فضًال عن المياه اً  لجوفية التي تنتشر في مناطق عديدة حيث أصبحت مصدرا لمياه الشرب 

طها  والزراعة في الأماكن التي تشح فيها المياه السطحية ، اما الأمطار  مهما فهي غير متجانسة في سقو 

حيث تكون غزيرة في الشمال والشمال الشرقي من العراق وتكاد تنعدم في المناطق الجنوبية  يعتمد العراق 

  54,41في موارده المائية على نهري دجلة والفرات ،وهذان النهران ينبعان من خارج العراق حيث ينبع ) %

ران ، أما ما يتكون داخل العراق  (من مياهه من إي  82,18( من مياه نهر دجلة وروافده من تركيا و) % 

( من مياه النهر المذكور وروافده ، أما نهر الفرات فأن نسبة ما ينبع من مياهه    64,39فتبلغ نسبته ) %

(أما ما ينبع داخل الأراضي   العراقية فيبلغ   36,8(وما ينبع من سوريا يبلغ )%   17,88في تركيا تبلغ )%

لكلي اما بالنسبة للمياه الجوفية فقد بلغ الخزين المتجدد من المياه  (فقط من إيراد النهر ا  47,3نسبة )%

 57،  3(مليارم  460,3الجوفية )

 

 
،بغداد ،    1سالم محمد عبود وزياد محمد عبود، صناعة العطش ومستقبليات حرب المياه دراسة في الوطن العربي والعراق، دار الدكتور ، ط 57

 .189،ص   2018
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  425,6وبلغ الخزين الاستثماري )  3(مليارم   965,2في حين بلغ الخزين الثابت القابل للاستثمار بحدود )  

 (  50-60،أما بالنسبة إلى مياه الأمطار فيقدر إجمالي ما يسقط من أمطار فوق العراق بنحو )  3(مليارم

الأكبر منه بالتبخر والتسرب   ، بحسب غزارة التهاطل في الموسم المطري ،ويفقد القسم  3(مليارم   425,6)

أشهر ، ويرتفع خلاله معدلات    8،خصوصا إن موسم الجفاف في العراق طويل يصل إحيانا الى نحو  

 ملم يوميا.    15التبخر في وسط وجنوب وغرب العراق بحيث يصل إلى نحو  

 التحديات التي تواجه الأمن المائي في العراق     ❖

ن المائي العراقي بالتغيرات الحاصلة في مناخ العالم بسبب ظاهرة الاحتباس  تتمثل التحديات التي تواجه الأم 

وكذلك تحديات أخرى عديدة أبرزها تلوث المياه والآثار السياسية    1990الحراري الذي تفاقمت آثاره منذ عام  

اربة بالقانون  والجيوبولتيكية التي أفرزتها سياسات دول الجوار ، التي أخذت تهيمن على الموارد المائية ، ض

الدولي الخاص بتنظيم مياه الأنهار الدولية عرض الحائط ومنها نهري دجلة والفرات ، فضًال عن تزايد 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتزايد تحقيق   الطلب على المياه بسبب النمو السكاني وتنامي متطلبات 

وتزايد دعوات عن ضعف الإدارة للموارد المائية  الأمن الغذائي العراقي، فضلا عن تزايد الطلب على الغذاء  

 58المتاحة ،  

 

 
 32،ص   1720بغداد ،   ،   انموذجا الهيئة العامة للمساحة ً  الرضا، شحة المياه أسبابها نتائجها وطرق عالجها العراق  عبد المطلب محمد عبد 58
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    ومن أبرز تلك التحديات ما يأتي

 التغيرات المناخية  .1

تمثل التغيرات المناخية التهديد الأكبر الذي يواجه مستقبل المياه في العراق حيث ظهرت آثار تلك التغيرات   

بشكل واضح منذ بدايات العقد الأخير من القرن العشرين وتشير الدلائل العلمية على أن التغيرات المناخية  

شرية في القرن الحادي والعشرين ، وأما  وما ستتركه من آثار سوف تكون التحدي الأكبر الذي سيواجه الب

تأثيرات هذه التغيرات على منطقة حوض تغذية نهري دجلة والفرات فقد أدت إلى تراجع كميات الامطار  

بعد عام ،فقد تكررت سنوات الجفاف في هذه الفترة أكثر مما هو عليه في السنوات التي     1999خصوصا  

محطة دهوك المناخية التي كانت تستلم معدل مجموع سنوي من  سبقت ذلك العام ، فعلى سبيل المثال أن 

ـ 1999، تراجعت هذه الكمية خلال المدة      1998ـ  1970ملم    خلال المدة    769الأمطار بحدود   

ملم ، أن هذا التراجع في كمية الأمطار سوف يزداد في المستقبل وذلك بحسب    604لتصل إلى    2007

الحكومية التابعة للأمم المتحدة المعنية بتغير المناخ ،  والتي جاء فيها   أن  التقارير الصادرة عن الهيئة  

منابع مياه الأنهار الواقعة في جنوب وجنوب شرق البحر المتوسط ومنها نهري دجلة والفرات سوف تتعرض  
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ي في نهاية  الربع الأول من هذا القرن جراء التغير الذ    33إلى نقص في رصيدها المائي بحدود   %

 59سيحصل في الهطولات المطرية

  

 
 32،ص   2015المستدامة المتداولة ، مجلة الثقافة الجديدة ، العددان بغداد ، أيلول ،   والإدارةضياء يعقوب بشو ، مياه العراق بين المواقع  59
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 الزيادة السكانية  .2

أن من أهم التحديات الرئيسة التي تواجه تحقيق الأمن المائي في العراق هو النمو السكاني ، إذ كلما أزداد  

مليون نسمة)   34،حوالي (    2012عدد السكان قلت حصة الفرد من المياه حيث بلغ عدد السكان لعام  

،أزداد عدد السكان إلى    2014السنة ، وفي عام   /3(م  435,1واردات المياه )    ،وكان نصيب الفرد من

  84,57 في حين بلغ الاحتياج المائي     3مليارم 20,41 )،وبلغت الموارد المتاحة     مليون نسمة  36

  27,15مما أدى إلى انخفاض نصيب الفرد العراقي من المياه وسجل عجز مائي يقدر بحوالي (     3مليارم

وخاصة بعد اكتمال المشاريع التركية ، فضًال عن زيادة الحاجة إلى الغذاء وعدم وجود الاكتفاء   ،  3رممليا

الذاتي من الغذاء مما يزيد التوتر الحاصل بين الدول ،إذ كان كل من العراق وسوريا من الدولً  من الدول  

كيا لمشاريعها المائية ،وانخفاض  المستوردة خاصة بعد تنفيذ ، أصبحت حالياً  المصدرة للحبوب سابقا تر 

   ،إلى    2025الوارد المائي في ظل التزايد السكاني ، وتشير التوقعات إلى زيادة نسبة سكان العراق عام  

الفرد من المياه ، ورداءة نوعية المياه وازدياد  أضافة إلى  .،ومن ثم انخفاض نصيب   مليون نسمة    48

إدارة المياه ،حيث يتم استخدام طرق الري القديمة كالري السيحي  نسبة الأملاح والمواد الصلبة ذلك سوء  

واستخدام الأسمدة الكيمياوية ومياه الري الراجعة ،وكذلك قنوات الري غير المبطنة كلها من الأمور التي  

تؤدي إلى تردي نوعية المياه ، وكذلك طرح الفضلات الصناعية أو المياه العادمة في الأنهار يؤدي إلى 

 60نوعية المياه   ا مما يجعل الدول الواقعة أسفل النهر مثل العراق تتأثر من ترديتلوثه

  

 
لثاني ، بغداد ،  ، السياسات الخاصة بالموارد المائية في العراق ، سلسلة دراسات مركز البيان للدراسات والتخطيط ، كانون ا  الأنصاري نظير  60

 67،ص   2016
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 : السياسة المائية لدول الجوار .3

لقد تناقصت كمية الواردات المائية لنهري دجلة والفرات كثيرا الأخيرة بسبب بناء السدود والمشاريع المائية  

وبالخصوص تركيا مشاريع أخرى تنوي تنفيذها في المستقبل  على منابع النهرين وما زال لدى دول المنبع  

، مما يعني أن واردات المياه في العراق ستشح أكثر في المستقبل مع غياب الاتفاقيات على الحصص   

المائية العادلة الأمر الذي يجعل مستقبل المياه في العراق امرا مثير للقلق إذ نفذت تركيا العديد من السدود 

نهر الفرات تمكنت من خلالها من أحكام سيطرتها على إيرادات النهر المائية ، كما قامت    الكبيرة على

لنفس الغرض المذكور ، ولتحقيق أهدافها في إرواء اراضي    باستكمال سدودها الكبيرة على نهر دجلة   حالي

 مشروع جنوب 

 

 : المبحث الثالث: الخيارات المتاحة لتحقيق الأمن المائي في العراق ❖

 يمكن حصر تلك الخيارات بمجموعة من النقاط التالية 

 التنسيق والتعاون السياسي والاقتصادي مع دول حوضي دجلة والفرات تركيا، سوريا ، ايران(.  (1

استراتيجية تنمية وإدارة الموارد المائية العراقية من خلال بناء أطر قانونية ومؤسسات إدارية ذات   (2

 .61ادية واجتماعية والعالمية متكاملة ، حتى يمكنها تحقيق أهدافهاأمكانيات قانونية وتشريعية واقتص

 

 
  2017،  1،الساقي للطباعة والنشر، ط  2003، السياسة المائية في العراق وانعكاساتها على التنمية المستدامة بعد عام   إبراهيممحمد صبري  61

 91،ص 
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التعاون في مجال الطاقة بين الشركات التركية والعراقية كذلك نقل الموارد الطبيعية للأسواق بواسطة  (3

مسارات التصدير الأكثر اعتمادا كتطوير القدرة الحالية لخط النفط ( )كركوك ـ يومورتاليك (وبناء 

 لنقل الغاز الطبيعي العراقي إلى الأسواق العالمية عبر تركيا. شبكات 

استثمار الموارد المائية غير التقليدية ، مثل ) حصاد المياه ، اعادة تدوير المياه العادمة الزراعية   (4

 (. ، تحلية المياه المالحة

 .يب الأنظمة والتشريعات القانونية ، تسعيرة المياه ، التوعية وبناء القدرات والتدر  (5

 . تقليل الهدر والإسراف في استخدام المياه ، ورفع الوعي العام بأهمية المياه (6

استراتيجية التحرك على المستوى الدولي : من خلال اشراك المجتمع الدولي والمنظمات الدولية  (7

المعنية لغرض إيجاد صيغة قانونية تلزم الدول المشتركة بالأحواض المائية الدولية للتوصل لحلول  

أن استغلال المياه بالاعتماد على أسلوب المشاركة والاستفادة من المياه بصورة عادلة ومنصفة  بش

لبلدان الحوض المائي الدولي ، الأمر الذي يقلل من شدة المنافسة في استغلال المياه بين الدول 
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 الخاتمة: ❖

ظاهرة منتشرة على مستوى العالم وهو خطر يهدد البلاد والمجتمعات في مواردها او ختاما تعتبر الازمات  

اقتصادها او سياستها ونظرا لأهمية موضوع ادارة الازمات تناولنا في هذه الدراسة ازمة المياه في العراق  

يف يمكننا  وما هي درجة الازمة الحاصلة واين هو العراق ووضعه المائي وما هي التهديدات الخارجية وك

القضاء على هذه الازمة لقد شهدت العراق في السنوات الاخيرة تحولات متعددة على جميع المستويات  

وخصوصا السياسي مما كان له تأثير على قطاع وامن المياه لقد تحدثنا في هذه الدراسة عن مستويات  

وما هي اهم سلبيات الازمات على    الازمات والمفاهيم العامة للازمات وما هي الوسائل العلاجية والوقائية

الدول وخصوصا العراق تحدثنا في الفصل الثاني عن الامن المائي وتعريفه وخصائصه وما هي تحدياته  

وما هي الخيارات المتاحة للحفاظ على الامن المائي وكذلك ما هي المصادر التي تعتمد عليها العراق في 

 توفير المياه في الدولة

 

 

 

 

 النتائج: ❖
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يوجد في العراق عدد من المصادر المائية المتمثلة بالنهرين الكبيرين دجلة والفرات وهما المصدرين  .1

 الاساسيين في توفير المياه في الدولة

ان الأزمات في العقود الماضية ادت الى خسائر كبيرة وأضرار جـسيمة كما اثرت على حياة مئات  .2

 من المنظمات في جميع أنحاء العالم

ــــان الكيـــــان   تعتبر الأزمات العميقة  أخطر .3 أنواع الأزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها ببنيـ

 الذي حدثت به الأزمة، ومن ثم فقد تدمره إن أهملت مواجهته 

تحدث الأزمات في كل زمان ومكان وخاصة بعد إن أصبح العـالم وحـدة متضاربة سياسيا واقتصاديا   .4

 يا مما زاد مـن عرضـه للازمـات وثقافيا واجتماع

الأزمة هي حدث أو موقف أو حالة غير متوقعة واسعة أو عميقة التأثير تتعلق بمصير الفرد أو  .5

 المصير الإداري للمنظمـة وتهـدد بقائها واستمرارها تستدعي التدخل لمواجهتها والحد من تأثيرها.

مع المتغيرات المختلفة وبحث أثارها في كافة    ف  علم إدارة الأزمات هو علـم إدارة التوازنـات والتكيـ .6

 المجالات 

 

 التوصيات ❖

ان تحقيق الأمن المائي وصولا إلى تجاوز النقص الحاصل وسدة الفجوة المائية مستقبلا  لتحقيق   .1

 . الأمن الغذائي   ،يتطلب اعتماد جملة من الاتجاهات التطويرية لواقع المياه في العراق
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الموارد المائية المشتركة  مع دول غير عربية بعدا اقتصاديا واجتماعيات وسياسيا  ينبغي اعطاء   .2

إلى جانب بعدها الوطني، والعمل على توثيق العلاقات الإقتصادية والسياسية مع دول الجوار 

 . ))تركيا ـ ايران

قات بين  تعزيز الموقف السوري العراقي المشترك بشأن المياه مع تركيا وتطويره ليشمل العلا . .3

يطرأ من خلافات في   البلدين على الأصعدة كافة من أجل عدم السماح لتركيا باستغلال ما قد 

 العالقات السورية العراقية لصالحها، وضرورة اقناع تركيا على المفاوضات حول المياه المشتركة

. 

باط سلالات  واستن   اتباع اساليب ومنظومات ري حديثة مثل منظومات الري بالتنقيط والري بالرش. .4

وأصناف جديدة من المحاصيل ذات استهلاك مائي قليل ، ويتحمل درجات عالية من الملوحة 

شبكة الأرصاد الجوية والهيدرولوجية   والحرارة ،فضلا عن تطوير نظم نقل وتوزيع المياه وتحسين

 . للإسهام في تقوية منظومة مراقبة المناخ

الأمن المائي    لتحقيق التنمية المتوازنة والمستدامة بهدف تحقيقالاستغلال الأمثل للموارد المائية   .5

 .والغذائي

   تشجيع القطاع الخاص وتفعيل دوره في مجال إنشاء وتشغيل وصيانة المشاريع .6

 العمل على اعداد الخطط للقضاء على الازمات  .7

 ايجاد الوسائل العلاجية والوقائية للقضاء على الازمات  .8

 من اجل الحفاظ على الاستقرار في قطاع المياه  اتباع سياسات دولية وذلك .9

 ترشيد استهلاك المياه يساعد على الحفاظ على الامن المائي وبالتالي تجنب الازمات  .10
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